N V Hohohlov CONTROL RISC Recomandat de Ministerul Educației al Federației Ruse ca ajutor didactic pentru studenții instituțiilor de învățământ superior unitate și NI T Y Moscova • BBK ya X Recenzători: Departamentul „Managementul siguranței mediului” al Universității de Stat de Management (Șeful Departamentului, Doctor în Inginerie, Științe, Prof Ya D Vishnyakov) și șef Departamentul de Economie, Universitatea de Stat din Kazan, Doctor în Economie, Științe, prof S V Mochiciov Redactor-șef al editurii N D Eriașvili Hokhlov N V X Risk Management: Manual, manual pentru universități - M : UNITATEA-DANA, - p ISBN - - - Cursul profesional de bază privind managementul riscului acoperă un set de probleme în conformitate cu standardele internaționale de predare a acestei discipline: finanțarea riscurilor, evaluarea integrală a riscului, eficiența economică a diferitelor metode de management al riscului, evaluarea și managementul riscurilor investiționale Sunt date exemple practice și recomandări pentru organizarea managementului riscului la întreprindere Pentru studenții specialităților economice ai universităților, managerii de întreprinderi, specialiștii organizațiilor de asigurări și credit BBK ya ISBN - - - © N V Hokhlov, © EDITURA UNITY-DANA SRL, Reproducerea întregii cărți sau a oricărei părți a acesteia este interzisă fără permisiunea scrisă a editorului CUVÂNT ÎNAINTE În ultimii ani, în toate economiile avansate, s-a acordat o atenție deosebită furnizării de formare în analiza riscurilor și managementul riscului și siguranței Experiența educației americane, de exemplu, la universitățile Harvard, Stanford și California, sugerează că este recomandabil să se dezvolte trei domenii principale: • formarea unor specialiști direct implicați în cercetarea riscurilor, care să fie capabili să identifice pericolele, să evalueze riscurile specifice, să analizeze rezultatele, să modeleze și să prezică evoluția situațiilor periculoase, pe baza cărora să elaboreze recomandări privind măsurile eficiente de gestionare a riscurilor pentru luare de decizie producatori; • formarea unor specialiști care să înțeleagă rezultatele analizei riscurilor și să le folosească în activitatea lor (acest lucru este posibil în universitățile de specializare atât tehnică, cât și umanitară); • instruire la cursuri speciale pentru personalul executiv la nivel federal și regional care este capabil să utilizeze rezultatele analizei riscurilor în procesul de luare a deciziilor și să înțeleagă ce oportunități, deficiențe și incertitudini sunt inerente analizei și cum ar putea fi luate corect; în considerare La scara „Europei Mari”, inclusiv Rusia și țările de pe teritoriul fostei URSS, precum și statele din Marea Mediterană, cea mai promițătoare inițiativă educațională este programul FORM OSE, adoptat de Comitetul Miniștrilor din Consiliul Europei în cadrul Acordului Parțial Deschis (PCO), în vigoare din Acest program este în întregime dedicat dezvoltării educației europene în domeniul științelor riscului și securității În special, membrii săi efectuează cercetări sistematice cuprinzătoare a pieţei muncii şi oportunităţile oferite de învăţământul universitar în acest domeniu La inițiativa participanților ruși la programul FORM OSE (Universitatea de Stat de Management și NMC „Managementul siguranței industriale și de mediu”), studii comparative ale stării actuale și perspectivelor de dezvoltare a acestui domeniu de educație în următoarele regiuni ale Europei au fost efectuate: Normandia (Franţa), Altai (Rusia), Norvegia şi Basillicata (Italia) Prin decizia seminarului privind programul FORM OSE, desfășurat pe cca Creta (Grecia) în martie a fost aprobată următoarea gradare europeană de calificări în categoria și lista specialităților din domeniul științelor riscului și securității: manager de risc, inginer de risc, cercetător de risc, tehnician de risc Pentru prima dată în practica învățământului superior rus, Asociația Educațională și Metodologică (UMO) „Management” a pregătit un proiect de Standard Educațional de Stat pentru specialitatea economică și managerială „Managementul siguranței” (calificarea „manager de risc”) De menționat că rezultatele cercetărilor fundamentale din ultimii ani în domeniul științelor riscului și siguranței sunt adunate în rapoarte în cadrul Programului științific și tehnic de stat „Siguranță” (domeniul prioritar „Ecologie și management rațional al naturii”) Din păcate, aceste materiale practic nu sunt folosite ca suport științific pentru pregătirea personalului modern în domeniul managementului riscurilor în universități Aș dori să cred că lansarea acestui manual va servi la extinderea bazei științifice și educaționale în acest domeniu Un manager de risc este o profesie a secolului , secolul victoriei viitoare a minții umane asupra tendinței de creștere neîngrădită a consumului de resurse ale Pământului, armonizarea omului cu Natura Ya D Vishnyakov, Lucrător onorat în știință al Federației Ruse, profesor, doctor în științe tehnice, șef Departamentul „Managementul siguranței mediului” al Universității de Stat de Management INTRODUCERE Acest manual este dedicat unei noi direcții în teoria managementului activităților unei întreprinderi moderne – managementul riscului Managementul riscului (sau managementul riscului) determină modalitățile și posibilitățile de asigurare a sustenabilității întreprinderii, a capacității acesteia de a face față situațiilor adverse Necesitatea dezvoltării și implementării rapide a metodelor de management al riscului într-o economie de piață se datorează în primul rând faptului că în prezent nu există mecanisme reale de susținere financiară a întreprinderilor rusești în situații de criză În cea mai mare parte, sunt entități economice independente din punct de vedere juridic, ceea ce înseamnă nu numai capacitatea de a-și determina politicile financiare și de producție, ci și absența obligațiilor statului de a acorda sprijin în cazul unui accident, grevă, dificultăți financiare sau de altă natură Astfel, independența înseamnă în același timp risc – riscul încetării producției sau falimentului În aceste condiții, întreprinderile rusești sunt obligate să se ocupe de crearea rezervelor necesare sau de atragerea de finanțare din alte surse pentru a organiza măsuri de eliminare a pierderilor Organizarea unui management competent al riscului la o întreprindere este o chestiune destul de complicată, care necesită cheltuieli semnificative de resurse materiale și umane Manualul propus vă va permite să înțelegeți terminologia și metodele de management riscă, evaluează eficacitatea acestora, organizează activitatea departamentelor de management al riscului la întreprinderi Materialele manualului acoperă întreaga gamă de aplicații ale teoriei moderne a managementului riscului: analiza și identificarea riscului, mecanisme financiare de gestionare a acestuia (inclusiv asigurare și autoasigurare), mecanisme legale de transfer al riscului, organizarea măsurilor preventive etc Cartea tratează toate tipurile principale de riscuri - industriale, de mediu, financiare, comerciale, investiționale, antreprenoriale etc Manualul este destinat în primul rând studenților universitari și cursurilor de perfecționare care studiază în specialitățile „Management”, „Asigurări”, „Finanțe și credit”, dar poate fi util și unei game largi de cititori: manageri financiari și de asigurări, de top și mediu manageri de intreprinderi toate tipurile de activitati, consultanti profesionisti in domeniul managementului, investitiilor si planificarii afacerilor Capitolul MANAGEMENTUL RISCURILOR ESTE O NOUĂ RAMURĂ DE CUNOAȘTERE În prezent, asistăm la o schimbare semnificativă în atitudinea societății față de industrializare și progresul științific și tehnologic La începutul secolului XX accelerarea creșterii și creșterea scarii producției și consumului de materiale, utilizarea activă a resurselor naturale au fost considerate, desigur, tendințe pozitive în dezvoltarea civilizației Dar, în același timp, numărul și amploarea accidentelor industriale și catastrofelor au crescut brusc Și acum, din păcate, sintagma „catastrofa de mediu” a devenit obișnuită Pierderile materiale ale societății din accidente și catastrofe sunt în continuă creștere, ceea ce este confirmat de diagrama din fig Astfel, societatea modernă este din ce în ce mai clar conștientă de faptul că dezvoltarea ulterioară a civilizației este imposibilă fără stabilirea unui control strict asupra industriilor potențial periculoase Problemele de securitate au ieșit în prim-plan Practic, niciun proiect nou nu are șanse de a fi implementat fără o evaluare strictă a mediului Rezultatul formării unei noi gândiri, „sigure”, a fost apariția și dezvoltarea rapidă a unui nou domeniu de cunoaștere – managementul riscului O analiză a experienței interne în acest domeniu arată că creșterea numărului și a gravității consecințelor accidentelor industriale majore în Rusia se datorează următoarelor motive principale: • un nivel inacceptabil de ridicat de depreciere a activelor fixe de producție în sectorul energetic, transport și industrie, inclusiv industriile cu risc ridicat (în special, întreprinderi din industria petrochimică, complexul de combustibil și energie, nivelul de amortizare a mijloacelor fixe este de - %); • practica vicioasă de distribuire a forțelor productive, care a dus la concentrarea industriilor periculoase în zone mici din apropierea sau în interiorul zonelor dens populate, precum și în zone predispuse la inundații, cutremure și alte dezastre naturale; • lipsa mecanismelor economice de asigurare a siguranței, precum și a unui cadru legal coerent în domeniul protecției populației și teritoriilor de accidente industriale și dezastre Orez Pierderile economice ale comunității mondiale din cauza dezastrelor naturale și a dezastrelor provocate de om (daune mvv; tendință) În Rusia, există giganți industriali sau, după cum se spune acum, întreprinderi de coloană vertebrală, amploarea activității lor de producție dă naștere la cerințe sporite pentru asigurarea siguranței funcționării lor Astfel de întreprinderi sunt caracterizate de riscuri variate și semnificative, care trebuie gestionate corespunzător Managementul riscului necesită dezvoltarea unor instrumente bazate pe dovezi strategie, care ar trebui să includă următoarele puncte principale: • dezvoltarea unei abordări unificate a clasificării riscurilor; • organizarea departamentelor pentru managementul riscului la întreprinderi; • crearea și implementarea unei metodologii de înregistrare a pierderilor din punct de vedere material și economic; • crearea și implementarea unei metodologii de predicție a situațiilor de urgență, evaluarea posibilelor consecințe; • formarea unei baze de date globale privind pierderile din întreaga industrie; • dezvoltarea unei metodologii de evaluare a eficacității comparative a diferitelor măsuri de management al riscului și recomandări pentru utilizarea acestora în cazuri specifice; • utilizarea activă a asigurărilor și autoasigurării Integrarea sistemului financiar rus în sistemul financiar global, extinderea dependenței economiei țării de fluxurile de export-import au condus la o creștere semnificativă a impactului riscurilor financiare și comerciale asupra rezultatelor activității economice Finanțarea producției se realizează acum într-o nouă formă - sub forma unui proces de investiții pe piață, la care participă atât operatori interni, cât și străini Toate acestea au necesitat conștientizarea și dezvoltarea unor metode de contabilizare a impactului unei game largi de riscuri de afaceri și investiții Astfel, studiul și implementarea managementului riscului sunt condiții necesare pentru implementarea activităților de succes în aproape orice domeniu al economiei de piață rusă CONCEPTUL DE MANAGEMENTUL RISCURILOR ȘI UN SCURT ISTORIC AL DEZVOLTĂRII DISCIPLINEI Managementul riscului este o disciplină științifică sintetică care studiază impactul asupra diferitelor domenii ale activității umane al evenimentelor întâmplătoare care provoacă daune fizice și materiale Ar fi mai corect să vorbim despre managementul riscului nu ca o știință, ci ca o metodologie care are propriul set de termeni, clasificare și o abordare unificată a analizei diferitelor riscuri Concepte și metode de bază ale teoriei managementului riscului a învățat în primul rând din tehnologie și inginerie, teoria mașinilor și mecanismelor, asigurări și afaceri de schimb Probabil, pentru prima dată conceptele de „risc” și „daune” în raport cu sfera de afaceri a activității umane au fost formulate în afacerile de asigurări, iar mai târziu în afacerile de schimb Domeniile tradiționale ale mecanicii, în special teoria mașinilor și mecanismelor, se ocupă cu studiul fiabilității diferitelor dispozitive Din această zonă, metodele de identificare a riscurilor, cum ar fi arborii de evenimente și arborii de defecte, s-au mutat în teoria managementului riscului Managementul ca știință a managementului a adus într-un nou domeniu de cunoaștere înțelegerea modului în care trebuie organizat procesul de analiză și evaluare a riscurilor, precum și abordări specifice precum diagramele de flux și structură Atunci când se analizează o gamă largă de riscuri de afaceri, sunt utilizate metode de analiză financiară și investițională Și, desigur, conceptele și metodele teoriei probabilităților și statisticii matematice, analiza factorilor, teoria deciziei sunt utilizate pe scară largă în managementul riscului Managementul riscului a luat contur ca o știință separată în a doua jumătate a secolului XX Este caracteristic că fiecare etapă succesivă de consolidare a cunoștințelor în acest domeniu și dezvoltarea ulterioară a teoriei a fost inițiată de un dezastru industrial major Pentru prima dată, studii serioase care au condus la crearea unei metodologii de evaluare a riscurilor industriilor periculoase au fost efectuate după binecunoscutul dezastru care a avut loc la o instalație de stocare a gazelor din Cleveland (SUA) în Enumerăm mai jos în ordine cronologică a celor mai mari dezastre industriale care au stimulat dezvoltarea managementului riscului: , Flixborough (Marea Britanie) Explozia unui nor de ciclohexan la o fabrică de polietilenă: distrugerea completă a centralei, de morți, peste de răniți Pierderile s-au ridicat la aproximativ de milioane de dolari SUA la prețuri curente , Bhopal (India) Scurgere de gaze toxice la o fabrică de pesticide: de morți, de răniți milioane USD au fost plătite drept compensație , Cernobîl (Ucraina) Accident la o centrală nucleară: o zonă locuită de , milioane de oameni este infectată Potrivit oamenilor de știință din Belarus, pierderile ajung la de miliarde de ruble în preţurile (conform experţilor străini, acestea se ridică la - miliarde de dolari SUA) Piper Alpha (Marea Nordului) Explozia și distrugerea unei platforme pentru forarea puțurilor pe raftul Mării Nordului: de morți Pierderi - de milioane de dolari Platforma a fost asigurată pentru de milioane de dolari TERMENI ȘI DEFINIȚII DE BAZĂ Terminologia managementului riscului nu sa stabilit încă pe deplin Acest lucru se datorează varietății de tipuri de riscuri care fac obiectul luării în considerare și care trebuie combinate într-o abordare comună De exemplu, există propria terminologie pentru riscurile de asigurare Terminologia proprie există în statistica matematică și nu coincide complet cu sistemul de concepte acceptat în managementul riscului, precum și în asigurări Dificultăți suplimentare sunt create de prezența interpretărilor filistei ale conceptelor de „risc”, „pierdere” etc În primul rând, definim conceptul de bază: riscul este un eveniment sau un grup de evenimente aleatoare înrudite care provoacă daune unui obiect care prezintă un anumit risc Această definiție atrage imediat necesitatea descifrării conceptelor incluse în ea Aleatorie (uneori se spune - impredictibilitatea) apariției unui eveniment înseamnă imposibilitatea de a determina cu exactitate timpul (și uneori locul) apariției acestuia Un obiect este înțeles ca un obiect material sau un interes de proprietate O persoană sau o proprietate poate acționa ca un obiect material, iar o anumită proprietate necorporală a obiectului, de exemplu, profitul, poate acționa ca un interes de proprietate Uneori, un obiect - un purtător de risc poate fi înțeles ca unele dintre proprietățile sale Daunele reprezintă deteriorarea sau pierderea proprietăților unui obiect Deci, dacă obiectul este o persoană, atunci prejudiciul poate fi exprimat sub forma unei deteriorări a sănătății sale sau a morții Pierderea proprietăților proprietății se exprimă prin distrugerea acesteia, deteriorarea proprietăților de consum, pierderea valorii În practica de afaceri, daunele aduse intereselor proprietății sunt adesea exprimate ca o pierdere sau o scădere a profiturilor Prejudiciul poate fi exprimat în natură (fizică) sau în termeni monetari (economic) unsprezece Pentru a construi o schemă științifică de management al riscului, este foarte important ca majoritatea evenimentelor adverse să aibă proprietatea probabilității implementării lor Probabilitatea unui eveniment este atributul său matematic, ceea ce înseamnă capacitatea de a calcula frecvența unui eveniment dacă există o cantitate suficientă de date statistice (observații) Astfel, riscul ca eveniment separat are două dintre cele mai importante proprietăți din punctul de vedere al managementului riscului - probabilitatea și daunele Riscul ca ansamblu de evenimente are un set (discret sau continuu) de realizări, fiecare dintre ele având propria probabilitate și cantitatea de daune Fiecare eveniment nefavorabil este generat de un set de cauze inițiale, de ex incidente Lanțul de pași succesivi care duc de la incident la evenimentul final, numit principal, este un scenariu Cunoscând probabilitatea de apariție a incidentelor inițiale și a etapelor intermediare, este posibil să se calculeze probabilitatea acestui scenariu și evenimentul principal corespunzător acestuia RISCUL ȘI PROBABILITATEA EVENIMENTELOR RARE În practică, întâlnim adesea fenomene precum raritatea și unicitatea situațiilor individuale Acest lucru este valabil mai ales pentru evenimentele majore Există multe exemple în acest sens Toate cutremurele majore, inundațiile și dezastrele naturale sunt de fapt unice Aproape orice accident la scară largă provocat de om care a dus la pierderi umane semnificative și pagube materiale de zeci de milioane de dolari este rar și unic, de exemplu, accidentul de la centrala nucleară de la Cernobîl Colectarea de statistici suficient de reprezentative pentru astfel de cazuri este imposibilă din două motive principale Prima este accelerarea continuă a progresului științific și tehnologic, care duce la apariția de obiecte tehnologice unice tot mai noi, care nu sunt replicate în viitor, a doua este că următorul accident major duce la pierderi, de regulă, mult (prin un ordin de mărime) depăşindu-le pe cele precedente pentru de-a lungul istoriei acestei industrii Prin urmare, dacă încercăm să calculăm, pe baza datelor statistice, probabilitatea integrală de deteriorare, i e probabilitatea vreunei pierderea este mai mare decât o anumită sumă, atunci din motivele menționate, astfel de estimări vor fi întotdeauna subestimate Astfel, amploarea în continuă creștere a dezastrelor naturale și mai ales provocate de om pune într-o perspectivă cu totul nouă problema aplicabilității metodelor teoriei probabilităților la evenimente rare și unice Este posibilă cuantificarea probabilității pentru astfel de evenimente? Teoretic - da, i e este posibil, deși foarte aproximativ, să se calculeze probabilitatea unui eveniment pe baza nu pe baza statisticilor disponibile, ci pe structura sistemului și logica desfășurării proceselor în acesta Astfel de metode sunt utilizate pe scară largă și vor fi discutate în continuare Cu toate acestea, este imposibil să se verifice aceste rezultate în practică în marea majoritate a cazurilor Luați în considerare același accident de la Cernobîl ca exemplu Este posibil să repeți un eveniment similar în viitor? În prezent, au fost deja făcute anumite previziuni teoretice, dar, în primul rând, au fost deja luate măsuri pentru a reduce semnificativ probabilitatea unei astfel de evoluții a evenimentelor și, în al doilea rând, este foarte posibil ca în viitor construcția de centrale nucleare de acest tip va fi oprit Prin urmare, se poate spune cu suficientă încredere că un accident ipotetic se va dezvolta cel mai probabil conform unui scenariu complet diferit și amploarea pierderilor va fi complet diferită În plus, un accident de acest tip este atât de puțin probabil încât va dura probabil o perioadă considerabilă de timp pentru a se repeta Cu toate acestea, sunt deja în curs de dezvoltare intense în domeniul creării de noi tehnologii, prietenoase cu mediul, care în viitorul apropiat pot înlocui metoda de obținere a energiei prin scindarea atomilor Trebuie să recunoaștem că unele dintre cele mai rare și mai ales nefavorabile evenimente, deși au un semn de probabilitate, cu toate acestea, valoarea sa practică pentru prognoză este scăzută CLASIFICAREA RISCURILOR Clasificarea riscului se poate baza pe diferite caracteristici: • cauze (tip de pericol) care cauzează evenimente adverse; • natura activității cu care sunt asociate riscurile relevante; • obiectele către care sunt îndreptate riscurile Clasificarea în funcție de tipul de pericol distinge riscurile create de om (sau antropice), naturale și mixte Riscurile tehnogene sunt generate de activitatea economică umană: urgențe, poluarea mediului etc Riscurile de incendiu asociate cu impactul incendiului asupra diferitelor obiecte pot servi ca exemplu de riscuri provocate de om Riscurile naturale nu depind de activitățile umane Acestea includ în principal riscurile de dezastre naturale: cutremure, inundații, uragane, taifunuri, fulgere, erupții vulcanice etc Riscurile mixte sunt evenimente naturale inițiate de activitățile umane Un exemplu este o alunecare de teren cauzată de lucrări de construcție Riscurile asociate activităților financiare sunt oarecum excluse din această clasificare În mod convențional, ele pot fi, de asemenea, clasificate ca fiind antropice O altă clasificare se bazează pe alocarea riscurilor după natura activității cu care sunt asociate Riscurile antreprenoriale sunt asociate cu desfășurarea producției și a profitului și anume: pierderea profitului ca urmare a timpului de oprire a producției, falimentul, profiturile pierdute, cheltuielile neprevăzute etc Riscurile financiare și comerciale includ riscuri din domeniul managementului financiar și al relațiilor dintre partenerii comerciali în cursul unei tranzacții: neîndeplinirea obligațiilor contractuale de către contraparte în tranzacție, nerambursarea unui împrumut, cheltuieli judiciare neprevăzute Riscurile profesionale sunt asociate cu îndeplinirea de către persoane a îndatoririlor lor profesionale Riscurile de investiții includ riscurile care apar atunci când investitorii investesc fonduri în scopul obținerii de profit, de exemplu, riscuri de modificare a randamentului titlurilor de valoare, purtătoare de dobândă, riscuri valutare, riscuri de țară Riscurile de aceeași natură pot fi gestionate în diferite domenii de activitate economică De exemplu, riscul modificării cursului de schimb apare atât în activitățile de investiții, cât și în cele comerciale legate de livrările export-import Printre riscurile de transport care decurg din transportul de mărfuri se numără riscurile maritime, aeriene și terestre Riscurile industriale sunt tipice pentru activitățile de producție ale întreprinderilor: defecțiuni ale echipamentelor, mașinilor-unelte, instrumentelor, complexe tehnice complexe, precum și deteriorarea clădirilor și structurilor industriale O altă clasificare a riscurilor se bazează pe natura obiectelor care sunt expuse riscului În conformitate cu această clasificare, se pot distinge riscurile de deteriorare a vieții și sănătății cetățenilor și riscurile de proprietate, dintre care se evidențiază riscurile de răspundere civilă Această clasificare este acceptată în domeniul asigurărilor Printre riscurile de proprietate, ar trebui să se numească riscurile de deteriorare a proprietății drept obiecte fizice și riscurile de deteriorare a interesului proprietății, de exemplu, profituri Clasificarea riscurilor servește ca bază pentru clasificarea tipurilor de asigurări capitolul ORGANIZAREA PROCESULUI DE MANAGEMENT A RISCURILOR Managementul riscului este un proces în mai multe etape care are ca scop reducerea și compensarea daunelor aduse unui obiect în cazul unui eveniment advers Este important să înțelegeți că minimizarea daunelor și reducerea riscului nu sunt concepte adecvate Al doilea înseamnă fie o reducere a posibilelor daune, fie o scădere a probabilității de evenimente adverse În același timp, există diverse mecanisme de management financiar, cum ar fi asigurarea, care asigură compensarea prejudiciului fără a influența nici dimensiunea, nici probabilitatea de apariție SCHEMA GENERALĂ A PROCESULUI DE MANAGEMENTUL RISCURILOR Să luăm în considerare principalele etape ale procesului de management al riscului prezentate în fig : • analiza de risc; • alegerea metodelor de influenţare a riscului în evaluarea eficienţei lor comparative; • luarea deciziilor; • impact direct asupra riscului; • controlul și ajustarea rezultatelor procesului de management Analiza riscurilor este etapa inițială, care urmărește obținerea informațiilor necesare despre structura, proprietățile obiectului și riscurile existente Informațiile colectate ar trebui să fie suficiente pentru a lua decizii adecvate cu privire la cele ulterioare etape de suflare Analiza constă în identificarea riscurilor și evaluarea acestora La identificarea riscurilor (componenta calitativă) sunt determinate toate riscurile inerente sistemului studiat Principalul lucru aici este să nu ratați circumstanțele importante și să descrieți în detaliu toate riscurile semnificative Analiza de risc Identificare | I Nota Alegerea metodelor de influențare a riscului la compararea eficacității acestora Luarea deciziilor Orez Schema generală a procesului de management al riscului O evaluare este o descriere cantitativă a riscurilor identificate, în timpul căreia sunt determinate caracteristicile acestora, cum ar fi probabilitatea și amploarea posibilelor daune În acest moment, se formează un set de scenarii de desfășurare a situațiilor adverse, iar pentru diferite riscuri se pot construi funcții de distribuție a probabilității de producere a daunei în funcție de mărimea acesteia Identificarea și evaluarea sunt strâns legate și nu este întotdeauna posibilă separarea lor în părți independente ale procesului general Mai mult, de multe ori analiza merge în două direcții opuse - de la evaluare la detecție și invers În primul caz, există deja pierderi (fixate) și este necesar să se identifice cauzele În al doilea caz, pe baza analizei sistemului, sunt identificate riscurile și posibilele consecințe Urmează apoi etapa alegerii unei metode de influențare a riscurilor pentru a minimiza eventualele daune în viitor De regulă, fiecare tip de risc permite două sau trei modalități tradiționale de reducere a acestuia Prin urmare, se pune problema evaluării eficacității comparative a metodelor de influențare a riscului pentru a selecta cele mai bune dintre ele Comparația poate avea loc pe baza diverselor criterii, inclusiv economice După alegerea celor mai bune modalități de influențare a riscurilor specifice, devine posibilă formarea unei strategii generale de gestionare a întregului complex de riscuri ale întreprinderii Aceasta este etapa de luare a deciziilor, când se stabilesc resursele financiare și de muncă necesare, se stabilesc sarcinile și se repartizează între manageri, se analizează piața serviciilor relevante și se organizează consultări cu specialiști Procesul de impact direct asupra riscului este prezentat în Fig în trei moduri principale: reducerea riscului, reținerea și transferul riscului Și, în sfârșit, etapa finală a managementului riscului este controlul și ajustarea rezultatelor implementării strategiei alese, luând în considerare informații noi Controlul consta in obtinerea de informatii de la manageri despre pierderile survenite si masurile luate pentru a le minimiza Se poate exprima prin identificarea unor circumstanțe noi care modifică nivelul de risc, transferul acestor informații către societatea de asigurări, monitorizarea eficacității sistemelor de securitate etc O dată la câțiva ani, ar trebui să existe o revizuire a datelor privind eficacitatea măsurilor de gestionare a riscurilor utilizate, ținând cont de informațiile privind pierderile care au avut loc în această perioadă CARACTERISTICI GENERALE ALE METODELOR DE INFLUENȚĂ ASUPRA RISCULUI Acest subiect va fi discutat în detaliu în capitolul corespunzător Cu toate acestea, pentru o mai bună înțelegere a materialului prezentat mai jos, vom caracteriza pe scurt metodele existente de management al riscului După cum sa menționat deja, toate metodele de influențare a riscului pot fi împărțite în trei grupuri principale - reducerea, menținerea și transferul riscului (Fig ) Reducerea riscului înseamnă reducerea fie a cantității de daune posibile, fie a probabilității de evenimente adverse puf de evenimente Cel mai adesea, se realizează prin implementarea măsurilor organizatorice și tehnice preventive, care sunt înțelese ca diverse modalități de îmbunătățire a siguranței clădirilor și structurilor, instalarea de sisteme de control și avertizare, dispozitive de stingere a incendiilor, instruirea personalului privind modul în care a se comporta in situatii extreme etc Orez Principalele grupe de metode de influențare a rvs Menținerea riscului la nivelul actual nu înseamnă întotdeauna respingerea oricăror acțiuni care vizează compensarea prejudiciului, deși este prevăzută o astfel de posibilitate (vezi blocul „Fără finanțare” din Fig ) O întreprindere poate crea fonduri speciale de rezervă (fonduri de autoasigurare sau un fond de risc), din care se vor compensa pierderile în cazul unor situații adverse Această metodă de management al riscului se numește autoasigurare Măsurile luate cu menținerea riscului pot include, de asemenea, obținerea de împrumuturi și împrumuturi pentru a compensa pierderile și a restabili producția, primirea de subvenții guvernamentale etc Măsurile de transfer de risc înseamnă transferul responsabilității pentru acesta către terți, menținând în același timp nivelul de risc existent Acestea includ asigurarea, care implică transferul de risc către o companie de asigurări contra cost, precum și diferite tipuri de garanții financiare, garanții etc Transferul riscului se poate realiza si prin introducerea in textul documentelor (contracte, contracte comerciale etc ) de clauze speciale care reduc propria raspundere in cazul unor evenimente neprevazute sau transfera riscul catre contrapartida Toate activitățile de management al riscului pot fi împărțite în pre-eveniment și post-eveniment Primele, după cum sugerează și numele, sunt planificate și realizate în avans, în timp ce cele din urmă sunt realizate după ce evenimentul neprevăzut a avut deja loc Măsurile pre-eveniment includ: asigurare, autoasigurare, măsuri preventive organizatorice și tehnice, măsuri legale, contractuale și alte măsuri de transfer al riscului Măsurile post-eveniment sunt primirea de fonduri pentru eliminarea pierderilor sub formă de asistență financiară, împrumuturi etc Multe măsuri de reținere și transfer al riscurilor sunt în mod inerent mecanisme financiare și nu au niciun efect asupra frecvenței de apariție a evenimentelor adverse și asupra amplorii pierderilor înainte de a fi compensate O metodă specifică de gestionare a riscurilor financiare este hedging-ul, care, fără a influența frecvența pierderilor sub forma unei scăderi a valorii unui portofoliu de active, își reduce amploarea prin măsuri speciale MANAGEMENTUL RISCURILOR SI ASIGURARE Mulți manageri asociază în mod tradițional managementul riscurilor în primul rând cu asigurările Într-adevăr, asigurarea a fost inițial cea mai răspândită metodă de influențare a riscului și în prezent rămâne așa Astăzi, în cele mai mari țări dezvoltate, precum SUA, Japonia, Germania, plata anuală a primelor de asigurare ajunge la - % din produsul intern brut Asigurările în străinătate acoperă aproape toate ramurile de activitate umană: asigurări medicale, asigurări de viață, proprietăți, transporturi, profit, faliment, diverse tipuri de asigurări de răspundere civilă (de la mașini la medici) Nu exista un astfel de domeniu in care sa nu se realizeze cel putin un tip de asigurare, ca sa nu mai vorbim de faptul ca multe dintre tipurile sale sunt obligatorii in diverse tari Cu toate acestea, situația cu asigurările în țările care s-au îmbarcat recent pe calea unei economii de piață, în special în Rusia, este departe de a fi atât de roz Acest lucru se datorează faptului că în Rusia s-a efectuat anterior managementul centralizat al economiei, ceea ce a însemnat formarea de rezerve de stat care au fost cheltuite pentru susținerea întreprinderilor și ajutarea populației în cazul unor situații adverse De fapt, era echivalent cu autoasigurare, doar la scară națională Multe tipuri de riscuri, cum ar fi cele financiare și comerciale, au lipsit aproape complet, cel puțin pe piața internă Într-o economie de piață, volumul sprijinului de stat este redus de multe ori Întreprinderile privatizate ar trebui să aibă grijă de crearea unor mecanisme de lichidare a pierderilor în cazul unor situații critice Iar asigurarea este aici unul dintre cele mai accesibile și bine dezvoltate mecanisme din punct de vedere al pieței Cu toate acestea, care este situația reală cu asigurările în Rusia la sfârșitul anilor ? Potrivit datelor oficiale, piața existentă a serviciilor de asigurări acoperă nu mai mult de - % din totalul nevoilor economiei țării Companiile de asigurări au un capital social mic, iar acest lucru le limitează capacitatea de a acoperi riscuri mari Astfel, alte metode de management al riscului, inclusiv organizarea și implementarea măsurilor preventive, precum și autoasigurarea, joacă un rol semnificativ în activitățile companiilor rusești Acest lucru evidențiază importanța revizuirii acestor mecanisme și a evaluării eficienței utilizării lor ORGANIZAREA MANAGEMENTULUI RISCURILOR ÎN ÎNTREPRINDERE În mod ideal, pentru a gestiona riscul într-o organizație, ar trebui creată o unitate specială - un departament (sau departament) de management al riscului, condus de așa-numitul manager de risc, i e un lider care se ocupă exclusiv de probleme de management al riscului și coordonează activitățile tuturor departamentelor în ceea ce privește gestionarea riscului și asigurarea compensației pentru eventualele pierderi și pierderi Desigur, strategia de management al riscului poate fi construită în moduri diferite în funcție de direcția întreprinderii, structura de management stabilită, tradițiile și practicile de afaceri ale țării Cu toate acestea, în prezent, procesele de integrare a activităților economice sunt atât de intense încât aproape toate țările industrializate folosesc metode similare de management, inclusiv în domeniul managementului riscurilor Există trei aspecte organizaționale principale ale creării unei structuri de management al riscului: • activități ale managerului principal de risc; • activităţile subdiviziunii (departamentului) de management al riscului; • interrelaţionarea diviziunii cu alte structuri ale organizaţiei Funcțiile unui manager de risc într-o întreprindere sunt destul de extinse El este responsabil de siguranța și controlul riscurilor, precum și de controlul și asigurarea calității produselor El formează structura organizatorică a managementului riscului în întreprindere și elaborează principalele prevederi și instrucțiuni legate de această activitate Sarcina ideologică a managerului de risc și a diviziei sale este dezvoltarea unei strategii și a unor principii de management al riscului la întreprindere, care ar trebui să fie stabilite în documente de reglementare interne, principalele dintre acestea fiind Regulamentul de management al riscului și Ghidul de management al riscului Regulamentul privind managementul riscului conține rezultatele unei analize de risc la întreprindere și o declarație a punctelor cheie ale strategiei de management a întreprinderii în acest domeniu Se poate concentra pe reducerea nivelului posibilelor riscuri de accident, crearea de fonduri de rezervă speciale pentru a compensa eventualele pierderi sau crearea unui sistem de asigurare Poziția exprimă filozofia companiei în raport cu managementul riscului Ar trebui să sublinieze împărțirea autorității între diferite unități structurale, să indice cine este responsabil pentru anumite aspecte ale managementului riscului etc În schimb, Ghidul de management al riscului este un document care definește acțiuni specifice Ar trebui să conțină instrucțiuni despre cum va fi rezolvată fiecare sarcină specifică de gestionare a riscurilor, precum și răspunsuri la următoarele întrebări: cine ar trebui să evalueze posibilele pierderi, cine și cum ar trebui să determine condițiile de asigurare, ce trebuie făcut dacă un eveniment care a dus la pierderi se întâmplă cum să limităm pierderile? Ghidul ar trebui să includă toate informațiile legate de riscuri Stabilește o responsabilitate clară a tuturor departamentelor și serviciilor organizației, definește interacțiunea diferitelor servicii Secțiuni separate ale manualului ar trebui să conțină o declarație a principalelor abordări ale asigurării, o descriere a acțiunilor în caz de incendii, explozii, vătămări industriale etc Cel mai adesea, unitățile de management al riscului nu sunt foarte mari, așa că managerul RCC trebuie să se concentreze pe asigurarea faptului că sarcinile prioritare și vitale sunt abordate Funcțiile departamentului de management al riscurilor sunt în implementarea practică a strategiei alese a întreprinderii în acest domeniu și anume: identificarea riscurilor, înregistrarea incidentelor și prelucrarea statistică a acestora, managementul programelor de asigurare, implementarea măsurilor de creștere a nivelului întreprinderii securitate, implementarea programelor de dezvoltare a personalului Una dintre cele mai esențiale funcții este asociată cu identificarea riscurilor, adică cu dezvoltarea și utilizarea unei metodologii de identificare și evaluare a nivelului de risc, adaptată la condițiile întreprinderii, iar a doua - cu planificarea și implementarea asigurărilor Gestionarea unui portofoliu de contracte de asigurare pentru o organizație mare este o muncă destul de consumatoare de timp, care include: • evaluarea necesității diferitelor tipuri de acoperire de asigurare; • alegerea asigurătorilor și a brokerilor de asigurări; • negocieri privind cuantumul primelor de asigurare și acoperirea asigurării; • dezvoltarea redactării contractelor de asigurare; • desfășurarea cauzelor legate de depunerea reclamațiilor; • Mentinerea tuturor dosarelor de asigurare Un exemplu de organizare a unei structuri administrative pentru gestionarea riscului într-o întreprindere este un departament format dintr-un manager de risc, asistentul acestuia și un grup mic de lucru format din două sau trei persoane Departamentul are contracte pentru efectuarea multor lucrări de specialitate cu antreprenori independenți și coordonează activitățile acestora Acest lucru se poate întâmpla astfel: căutarea unei companii de asigurări adecvate și elaborarea contractelor sunt încredințate unei firme de brokeraj de asigurări, sprijinul unui proiect de siguranță industrială este încredințat unei firme de consultanță în domeniul tehnologiei, lucrările de evaluare a amploarea prejudiciului este încredințată unui evaluator profesionist etc capitolul TIPURI DE RISCURI Acest capitol discută unele dintre riscurile des întâlnite în activitățile de afaceri ale întreprinderilor Un set de riscuri corespunzător unui anumit tip de activitate poate fi numit un complex de riscuri Sunt tipice, de exemplu, pentru producția industrială, activitățile de investiții, sferele financiare și comerciale, împrumuturile întreprinderilor Aceste complexe de risc sunt, în termeni matematici, „mulțimi care se intersectează reciproc”, adică în funcție de situație, acestea includ aceleași componente De exemplu, activitatea de investiții include un complex de riscuri antreprenoriale și financiare, în timp ce activitatea antreprenorială, chiar dacă nu este legată de investiții, este supusă și riscurilor financiare Dacă avem de-a face cu investiții în producția industrială, atunci trebuie să luăm în considerare și riscurile industriale După cum sa menționat deja, clasificarea riscurilor pe tip de activitate, care stă la baza acestui capitol, nu coincide cu clasificarea tradițională a riscurilor de asigurare Gradația acestora din urmă este mai detaliată și mai omogenă, iar în cadrul unui contract standard de asigurare nu pot fi luate în considerare riscuri atât de diferite ca natură, cum ar fi, de exemplu, riscurile de incendiu și de credit Cu toate acestea, punerea în comun a riscurilor pe tip de activitate este utilă, deoarece vă permite să acoperiți situația în ansamblu dintr-un anumit sector al economiei RISCURI INDUSTRIALE Riscurile industriale sunt înțelese ca pericol de deteriorare a întreprinderii și a terților ca urmare a unei încălcări cursul normal al procesului de producție În plus, acestea includ pericolul de deteriorare sau pierdere a echipamentelor de producție și a vehiculelor, distrugerea clădirilor și structurilor ca urmare a influenței unor factori externi precum forțele naturii și actele rău intenționate Pentru producția industrială, riscul cel mai grav și care apare frecvent este riscul defecțiunilor mașinilor și echipamentelor, iar în cele mai severe manifestări, apariția unei urgențe Acest lucru se poate întâmpla la instalațiile industriale ca urmare a diferitelor evenimente: • natural — cutremur, inundație, alunecare de teren, uragan, tornadă, fulger, furtună (pe mare), erupție vulcanică etc ; • tehnologice — deteriorarea clădirilor, structurilor, utilajelor și echipamentelor, erori în proiectarea sau instalarea acestora, acte rău intenționate, erori de personal, deteriorarea echipamentelor în timpul lucrărilor de construcție și reparații, căderea aeronavelor sau a pieselor acestora etc • mixt - perturbarea echilibrului natural ca urmare a activităților provocate de om, de exemplu, apariția unei fântâni de petrol și gaze în timpul forării de explorare a puțurilor sau o alunecare de teren în timpul lucrărilor de construcție Aceste evenimente provoacă mai multe grupuri de efecte adverse, enumerate și descrise pe scurt mai jos O explozie poate apărea ca urmare a scurgerii de gaz și a formării unui amestec combustibil gaz-aer Explozia (mai exact, ruptura) este supusă și unor mecanisme care au energie internă semnificativă, precum cazane, compresoare, pompe, turbine cu abur, motoare cu ardere internă Un incendiu poate rezulta din explozia sau aprinderea unor substanțe inflamabile Defalcarea mașinilor și echipamentelor include cea mai largă clasă de consecințe - defecțiune sau deteriorare mecanică, încălcări ale părții electrice a echipamentului, distrugerea materialelor ca urmare a expunerii chimice, coroziune Cea mai comună este distrugerea pieselor rotative ale echipamentului Daunele aduse mediului pot apărea în cursul producției industriale din cauza scurgerilor și emisiilor de substanțe toxice în atmosferă, incendiilor/exploziilor, poluării Oceanului Mondial ca urmare a accidentelor de nave etc În plus, daunele aduse mediului sunt cauzate în timpul dezvoltării resurselor naturale, construcției de instalații industriale Deteriorarea personalului este o consecință a unei urgențe la întreprindere Un accident poate duce la pierderea vieții sau la invaliditate În plus, personalul poate suferi pierderi economice asociate cu șomajul involuntar ca urmare a opririi producției Daunele aduse terților apar ca urmare a unei explozii sau a răspândirii de substanțe toxice în afara întreprinderii În acest caz, sunt posibile atât daune materiale aduse populației și organizațiilor, cât și daune fizice aduse sănătății umane O scădere a producției și o oprire a producției sunt consecințele unui accident sau defecțiuni ale echipamentului O scădere a producției duce la pierderea directă a profitului din cauza scăderii producției de produse sau a prestării de servicii, precum și la pierderi indirecte din cauza livrării insuficiente a produselor către consumatori și a intentarii acestora împotriva unei contrapărți RISCURI DE MEDIU Riscul de mediu este înțeles ca fiind probabilitatea răspunderii civile pentru cauzarea daunelor mediului, precum și vieții și sănătății terților Poate apărea în timpul construcției și exploatării instalațiilor de producție și este parte integrantă a riscului industrial Daunele aduse mediului se exprimă sub formă de poluare sau distrugere a resurselor forestiere, apei, aerului și terenurilor (de exemplu, ca urmare a unui incendiu sau lucrări de construcție), daune biosferei și terenurilor agricole Sintagma „provocarea de prejudicii vieții și sănătății terților” se înțelege ca rezultat al efectelor nocive ale factorilor de activitate de producție asupra populației din jurul unității industriale, exprimate sub forma unei creșteri a morbidității și mortalității În cadrul abordării unificate a descrierii riscurilor asociate unui anumit tip de activitate propusă în acest capitol, este recomandabil să se ia în considerare, împreună cu riscurile de mediu, riscurile aferente de răspundere civilă pentru cauzarea prejudiciului terților în procesul de producție , care pot fi atât persoane juridice (organizații), cât și persoane fizice (populație) Cele mai probabile cazuri, în urma cărora poate apărea răspunderea civilă, sunt accidentele, în exces de emisii de reglementare și scurgeri de substanțe nocive la unitățile de producție, al căror impact a afectat zona înconjurătoare Consecințele accidentului în acest caz pot fi împărțite în imediate și îndepărtate Consecințele imediate sunt înțelese ca daune directe sub formă de distrugere a clădirilor și structurilor, poluarea teritoriului, rănirea și moartea oamenilor etc Efectele pe termen lung apar sub forma poluării pe termen lung a solului, apei și a altor resurse naturale și impactul suplimentar al unei astfel de poluări asupra sănătății umane Ele se manifestă sub formă de diferite boli, adesea la câțiva ani după accident În plus, semnele prezenței unor consecințe pe termen lung sunt o scădere generală a calității vieții în zona afectată de accident, o creștere a ratei mortalității și a frecvenței bolilor cronice, o creștere a mortalității infantile, o creștere în numărul copiilor slăbiți etc Un exemplu caracteristic al prezenței consecințelor directe și pe termen lung este accidentul de la centrala nucleară de la Cernobîl din Ca urmare a operațiunilor de salvare de urgență, grupuri de așa-numite „lichidatoare” au primit doze mari de radiații Ca urmare a poluării unei părți semnificative a teritoriului, un număr mare de civili a avut de suferit Pierderile directe în acest caz sunt exprimate sub forma cazurilor de boală de radiații și deces a oamenilor, pierderea terenurilor agricole și costul relocarii populației din zonele contaminate Consecințele pe termen lung s-au manifestat în primul rând în deteriorarea stării generale de sănătate a grupurilor expuse ale populației Se știe că persoanele care au căzut în zona de contaminare radioactivă cresc susceptibilitatea la infecții comune, cum ar fi gripa sau infecțiile respiratorii acute Principalele efecte pe termen lung au apărut la ani de la accident sub forma unei creșteri a incidenței cancerului, în special a cancerului tiroidian Astfel, nu trebuie subestimată posibilitatea unor consecințe pe termen lung ale accidentelor la instalațiile industriale, mai ales dacă acestea sunt exprimate în continuare sub forma unei creșteri a morbidității sau mortalității populației În practica mondială a asigurărilor, există cazuri în care reclamațiile privind consecințele pe termen lung ale lucrului în industrii periculoase au condus la plata unor despăgubiri, a căror valoare a depășit de multe ori valoarea pierderilor directe Conceptul de răspundere juridică și de mediu a fost formulat pentru prima dată în legislația rusă în Legea RSFSR „Cu privire la întreprinderi și activități antreprenoriale”, care prevedea despăgubiri pentru daunele cauzate de poluare și utilizarea irațională a mediului natural Această prevedere a fost elaborată în Legea RSFSR „Cu privire la protecția mediului”, care, în special, ia în considerare trei tipuri de prejudicii supuse despăgubirii: • cauzate mediului natural de o sursă de pericol sporit; • Cauzat sănătății cetățenilor de un impact negativ asupra mediului; • cauzate în proprietatea cetăţenilor Adoptată în , Legea Federației Ruse „Cu privire la siguranța industrială a instalațiilor de producție periculoase” prevede că o întreprindere - o sursă de pericol sporit este obligată să asigure măsuri pentru protejarea populației și a mediului de efectele periculoase Legea se referă și la autorizarea industriilor periculoase și la posibilitatea revocării sau suspendării unei licențe în cazul nerespectării cerințelor și standardelor de siguranță industrială În art vorbim de asigurarea obligatorie de răspundere civilă pentru producerea prejudiciului în timpul exploatării unei unități de producție periculoase, iar la art - că funcționarii organului executiv federal special autorizați în domeniul siguranței industriale au dreptul de a acționa în conformitate cu procedura stabilită în instanță sau într-o instanță de arbitraj în calitate de reprezentant în cererile de despăgubire pentru prejudiciul cauzat vieții, sănătății și proprietatea altor persoane ca urmare a încălcării cerințelor de siguranță industrială Astfel, la nivel legislativ, se proclamă responsabilitatea unei întreprinderi pentru poluarea mediului și este posibilă satisfacerea pretențiilor persoanelor, organizațiilor și statului față de o întreprindere care este răspunzătoare de producerea daunelor mediului Pentru prima dată în Rusia, Legea „Cu privire la siguranța industrială ” a introdus asigurarea obligatorie de mediu Această împrejurare subliniază necesitatea utilizării asigurărilor ca mecanism de gestionare a riscurilor de mediu RISCURI DE INVESTIȚII Riscurile investiționale sunt asociate cu posibilitatea de deficit sau pierdere de profit în timpul implementării proiectelor de investiții În acest caz, obiectul riscului îl reprezintă interesele de proprietate ale persoanei care investește fondurile sale, adică investitor Riscurile investiționale sunt clasificate în funcție de specificul implementării proiectului și de modalitatea de strângere a fondurilor În general, sunt identificate următoarele riscuri: • credit; • apărute în prima etapă a proiectului de investiții; • afaceri legate de etapa a doua a proiectului de investiții; • țară Riscurile investiționale au o structură complexă, deoarece fiecare dintre componentele acestui grup enumerate mai sus nu este omogenă în sine În același timp, riscurile de credit, de afaceri și de țară nu sunt specifice activităților de investiții, așa că vor fi luate în considerare separat Implementarea unui proiect de investiții are loc în două etape: în prima etapă, fondurile sunt investite în diverse active, construirea de facilități sau achiziționarea de capital de lucru, iar în a doua, fondurile investite sunt returnate și proiectul începe să face un profit În prima etapă de implementare, apar riscuri care sunt asociate cu posibila nefinalizare a părții de proiectare sau construcție și instalare a proiectului, precum și identificarea defectelor după acceptarea instalațiilor pentru funcționare Printre acestea se disting riscurile tehnice, care includ riscurile de construcție și cele operaționale Dintre riscurile generale inerente primei etape de implementare a proiectului se pot distinge: • riscul identificării erorilor tehnice în proiect; • riscuri care decurg din înregistrarea incorectă a drepturilor legale: proprietatea sau închirierea terenurilor și imobilelor, precum și autorizațiile de construire; • riscul depășirilor de costuri din cauza costurilor de construcție mai mari La a doua etapă a proiectului de investiții trebuie asigurată rambursarea acestuia Această etapă este asociată cu activități normale de comerț sau producție și, în consecință, este supusă unui complex de efecte adverse, care se numesc riscuri antreprenoriale Riscurile antreprenoriale nu sunt specifice doar activităților de investiții, ci sunt inerente oricărui tip de afacere RISCURI DE CREDIT Finanțarea poate fi obținută sub formă de împrumut sau linie de credit De regulă, condiția pentru acordarea unui împrumut este scopul propus al acestuia, adică poate fi folosit doar pentru nevoile unui anumit proiect de investitii Proiectul de investiții are un studiu de fezabilitate, care prevede calendarul derulării împrumutului și profitul așteptat În acest caz, există riscuri asociate cu posibila nerambursare a sumei împrumutului și a dobânzii aferente acestuia, i e riscurile de credit Nereturnarea poate apărea din diverse motive: nefinalizarea construcției, modificări ale pieței și situației economice generale, studiu de marketing insuficient al proiectului de investiții, evenimente de urgență Pentru creditor, nu numai faptul rambursării sumei creditului și a dobânzii este important, ci și momentul rambursării Întârzierea în termeni duce la o scădere efectivă a rentabilității creditului emis și, ținând cont de inflație și profituri pierdute, duce și la pierderi Astfel, pentru creditor există riscul unor pierderi directe în cazul nerambursării sumei împrumutului sau a unei părți a acestuia, și riscul unor pierderi indirecte asociate cu întârzierea plății principalului și a dobânzii aferente acestuia Există mai multe modalități posibile de reducere a riscului de credit, inclusiv măsuri financiare - obținerea de garanții financiare și asigurări Actualitatea utilizării uneia sau alteia metode de management al riscului în acest caz este o parte integrantă a dezvoltării strategiei generale a industriei atunci când se iau decizii financiare O varietate de risc de credit este riscul ratei dobânzii, care apare dacă un împrumut este primit la o rată a dobânzii „variabilă” Rata „flotante” este, de obicei, legată de diferite valori de referință internaționale, cum ar fi treizeci Rata LIBOR, rata Rezervei Federale SUA, ratele instrumentelor financiare interstatale adoptate de Comunitatea Europeană Dacă acești indicatori cresc până la momentul rambursării împrumutului, împrumutatul suportă costuri suplimentare Riscul dobânzii apare și atunci când rata dobânzii la un împrumut este determinată în funcție de modificarea indicatorilor economici mondiali la data primirii împrumutului Trebuie menționat că o garanție sau o asigurare poate fi oferită atât împrumutătorului, cât și împrumutatului Dacă destinatarul garanției este un împrumutat, atunci el plătește pentru aceasta Cu toate acestea, garanția este oferită în favoarea creditorului, adică va primi despăgubiri în caz de nerambursare a datoriei Dacă garanția este acordată împrumutătorului, atunci acesta este atât plătitorul, cât și beneficiarul despăgubirii în cazul nerambursării împrumutului RISCURI TEHNICE Riscurile tehnice însoțesc construcția de noi instalații și exploatarea ulterioară a acestora Printre acestea se numără construcția și instalarea și operaționalitatea Riscurile tehnice pot fi parte integrantă a riscurilor industriale, de afaceri și de investiții Riscurile de construcție și instalare includ următoarele: • pierderea sau deteriorarea materialelor și echipamentelor de construcție din cauza unor evenimente adverse - dezastre naturale, explozii, incendii, acte rău intenționate etc ; • funcționarea defectuoasă a instalației din cauza erorilor de proiectare și instalare; • Cauzarea de daune fizice personalului implicat în construcția unității La finalizarea construcției instalației și livrarea către client, antreprenorul își asumă obligațiile de garanție pentru a asigura funcționarea neîntreruptă a acesteia în perioada de garanție În cazul apariției unor defecte semnificative în partea de construcție a lucrării sau a echipamentelor instalate și a necesității eliminării acestora, antreprenorul poate suferi pierderi mari și nu-și poate îndeplini obligațiile Un astfel de risc se numește riscul de neîndeplinire a obligațiilor de garanție post-lansare RISCURI DE AFACERI Există riscuri antreprenoriale interne și externe Cele externe sunt legate de producerea de pierderi și neîncasarea de către întreprinzător a profitului așteptat din cauza încălcării obligațiilor acestora de către contrapărțile întreprinzătorului sau din alte circumstanțe independente de voința acestuia Interne depind de capacitatea antreprenorului de a organiza producția și comercializarea produselor Aceștia sunt influențați de următorii factori: nivelul managementului, costul, calitatea și fiabilitatea produselor, condițiile de vânzare, publicitate, organizarea serviciului post-vânzare, disponibilitatea capitalului de lucru, clientelă etc Companiile de asigurări și instituțiile financiare nu oferă antreprenorilor (cu unele excepții) garanții pentru compensarea pierderilor cauzate de riscurile interne, deoarece aceștia sunt expuși la mulți factori subiectivi Daunele cauzate de riscurile antreprenoriale pot fi directe și indirecte Daune directe sunt pierderea de capital fix și de lucru, daune fizice aduse personalului, daune fizice și materiale ale terților (public și organizații) Prejudiciul indirect este pierderea de venit (profit pierdut) din cauza unei întreruperi a activității economice din diverse motive Riscurile antreprenoriale se pot datora următoarelor motive: • natural — cutremur, inundație, uragan, tornadă, fulger, furtună (pe mare), erupție vulcanică etc ; • căderea aeronavei și a pieselor acestora; • deteriorarea clădirilor și structurilor, defecțiuni ale mașinilor și echipamentelor; • erori de personal; • acte rău intenționate; • încălcarea obligațiilor acestora de către contrapărțile întreprinzătorului în cadrul tranzacțiilor; • cheltuieli neprevăzute – juridice și altele Dacă activitatea antreprenorială este legată de desfășurarea operațiunilor comerciale, atunci este supusă unui set de riscuri comerciale, iar dacă este desfășurată pe teritoriul țărilor străine, este supusă unui set de riscuri de țară Diferite tipuri de antreprenoriat pot fi, de asemenea, expuse anumitor tipuri de riscuri financiare, care vor fi discutate în detaliu mai jos RISCURI FINANCIARE ŞI COMERCIALE Riscurile financiare și comerciale pot fi considerate ca un grup special de riscuri într-o gamă largă de riscuri de afaceri Riscurile financiare apar în procesul de gestionare a finanțelor unei întreprinderi (Fig Z ) Cele mai frecvente sunt riscurile valutare, ale dobânzii și ale portofoliului Orez Structura riscurilor financiare Riscurile valutare sunt înțelese ca probabilitatea apariției pierderilor din variația cursurilor de schimb în cursul activității economice străine, a activităților de investiții în alte țări, precum și în obținerea de împrumuturi la export Printre acestea se disting riscurile operaționale, de translație și economice Riscul valutar operațional poate fi definit ca fiind posibilitatea de pierdere sau deficit de profit ca urmare a modificărilor cursului de schimb și a impactului acestuia asupra veniturilor așteptate din vânzarea produselor În special, dacă un investitor străin investește în construcția de instalații din industria gazelor naturale în Rusia pentru a vinde gaz sau produsele sale procesate consumatorilor ruși, atunci va pierde profit ca urmare a deprecierii monedei ruse față de moneda națională a țara investitorului Dacă fondurile sunt investite într-un proiect legat de exportul de gaze, atunci un investitor străin va pierde dacă cursul de schimb al țării importatoare se depreciază în raport cu moneda rusă Incertitudinea în valoarea exporturilor în moneda națională, atunci când prețul unui produs este determinat în valută, poate descuraja proiectele orientate spre export, întrucât există îndoieli că mărfurile exportate pot fi vândute cu profit Incertitudinea în costul importurilor în aceleași condiții crește riscul pierderilor din import, întrucât, în ceea ce privește moneda națională, prețul poate să nu fie competitiv Dacă o firmă licita pentru un contract într-o valută străină, atunci succesul acesteia la licitație este asociat și cu apariția riscului valutar Riscul valutar de conversie (numit și risc de bilanț) apare atunci când societatea-mamă are filiale sau sucursale în străinătate Sursa sa este o posibilă discrepanță între activele și pasivele companiei, convertite în valutele diferitelor țări O depreciere a cursului de schimb al țării în care se află sucursala (sau filialele) față de moneda țării în care se află societatea-mamă determină o scădere aparentă a profiturilor acesteia (sau a acesteia) Dacă o companie are un bilanţ consolidat, atunci convertirea activelor şi pasivelor unei sucursale sau filiale în moneda ţării societăţii-mamă va avea ca rezultat o pierdere aparentă în cazul unei deprecieri a cursului de schimb Astfel, riscul valutar de translație apare în următoarele cazuri: • necesitatea unei evaluări generale a performanței companiei, inclusiv a sucursalelor din alte țări; • necesitatea unui bilanţ consolidat; • recalcularea impozitelor în moneda țării în care se află societatea-mamă Riscul valutar economic este definit ca fiind probabilitatea efectelor adverse ale modificărilor cursului de schimb asupra poziţiei economice a companiei Apare, de exemplu, ca urmare a unei modificări a volumului comerțului din țară sau a prețurilor bunurilor de capital sau produselor finite, precum și ca urmare a unei modificări a competitivității firmei în comparație cu alți producători de produse similare bunuri Alte surse pot avea și impactul acestuia, de exemplu, măsurile guvernamentale cauzate de deprecierea monedei naționale: reținerea artificială a creșterii salariilor, restricțiile la circulația valutelor străine, schimbul monetar etc Riscul valutar economic este cel mai pronunțat în țările dependente de bunuri importate Dacă, de exemplu, producția de bunuri depinde de componentele importate, atunci creșterea valutelor străine în raport cu cea națională crește costul de producție și reduce competitivitatea firmei în comparație cu producătorii de produse similare din materii prime interne Creșterea cursului valutar stimulează industriile orientate spre export și le oprimă pe cele dependente de importuri De exemplu, trebuie remarcat impactul semnificativ al riscurilor valutare asupra activităților întreprinderilor din industria gazelor naturale Rusia este unul dintre cei mai mari exportatori de gaze din lume Volumul total al exporturilor de gaze rusești în a fost de miliarde m În plus, industria folosește o cantitate destul de mare de echipamente tehnologice importate Toate acestea fac ca dezvoltarea industriei gazelor să fie dependentă de modificările cursului de schimb al monedei rusești față de principalele valute străine Riscul dobânzii se referă la posibilitatea apariției unor pierderi în cazul modificărilor ratelor dobânzii la resursele financiare Printre acestea se numără pozițional, de portofoliu, economic etc Riscul pozițional apare dacă dobânda pentru utilizarea resurselor de credit este plătită la o rată „variabilă” O companie care a acordat un împrumut sau are un depozit la o bancă la dobândă „flotante” va suferi pierderi în cazul scăderii ratelor dobânzilor O companie care a primit un împrumut la o rată „variabilă”, dimpotrivă, va suferi pierderi în cazul creșterii dobânzilor Riscul de portofoliu reflectă impactul modificărilor ratelor dobânzii asupra valorii activelor financiare, cum ar fi acțiunile și obligațiunile În același timp, impactul nu este asupra tipurilor individuale de titluri, ci asupra portofoliului de investiții în ansamblu O creștere a dobânzilor la principalele resurse de credit, de regulă, reduce valoarea portofoliului și invers Riscul economic (structural) al ratei dobânzii este asociat cu impactul modificărilor ratelor dobânzii asupra poziției economice a companiei în ansamblu De exemplu, dacă concurenții unei companii sunt producători care atrag sume mari de fonduri împrumutate pentru activitățile lor, atunci concurența se poate intensifica dacă ratele dobânzilor sunt reduse Creșterea ratelor dobânzilor * afectează negativ activitatea sectoarelor economiei asociate construcţiilor Modificările ratelor dobânzilor pot afecta, de asemenea, ratele de schimb valutar, care la rândul lor vor afecta operațiunile companiei Riscurile de portofoliu arată impactul diferiților factori macro și microeconomici asupra activelor unui antreprenor sau investitor Portofoliul de active poate consta din acțiuni și obligațiuni ale întreprinderilor, titluri de stat, datorii pe termen, numerar, polițe de asigurare, bunuri imobiliare etc Factorii de risc individuali pot avea efecte opuse asupra diferitelor tipuri de active Prin compilarea unui portofoliu de active diferite folosind o anumită tehnologie, este posibil să se reducă semnificativ riscul acesteia și să crească profitabilitatea Așa-numitul portofoliu echilibrat (de piață) este cel mai puțin afectat de factorii de risc, printre care sunt sistematici și nesistematici Riscurile de portofoliu sunt împărțite în funcție de factorii a căror influență este luată în considerare Ne a dat deja un exemplu de risc de portofoliu a ratei dobânzii, reflectând impactul modificărilor ratelor dobânzii asupra valorii activelor Riscurile comerciale asociate cu posibilitatea unui deficit de profit sau pierdere în cursul operațiunilor de tranzacționare se pot manifesta sub forma următoarelor evenimente: • insolvența cumpărătorului până la momentul plății bunurilor; • refuzul clientului de a plăti produse; • modificarea prețurilor la produse după încheierea contractului; • scăderea cererii de produse RISCURI DE TĂRĂ Riscurile de țară apar atunci când antreprenorii și investitorii își desfășoară activitățile pe teritoriul statelor străine Veniturile din afaceri pot scădea în cazul unei schimbări nefavorabile a situației politice sau economice din țară Pierderea sau reducerea veniturilor din afaceri are loc din diverse motive, printre care se numără: • schimbarea sistemului politic al ţării; • exproprierea sau naţionalizarea obiectelor de proprietate străină; • distrugerea sau deteriorarea proprietății ca urmare a ostilităților și tulburărilor civile; • modificări ale legislaţiei generale civile şi speciale – vamă, fiscală etc Pentru un investitor, riscurile de țară determină, în general, probabilitatea ca entitățile investite să fie distruse sau expropriate ca urmare a revoltelor sociale și politice, sau ca condițiile pentru investiții sau activități economice să se deterioreze brusc ca urmare a modificărilor din cadrul legal Pentru un antreprenor, riscurile de tara inseamna posibilitatea neexecutarii contractelor internationale incheiate, deteriorarea sau pierderea bunurilor, a banilor ca urmare a unor evenimente socio-politice sau economice Recent, în lume s-a acordat multă atenție acestui tip de risc, care se datorează în mare măsură unui fel de boom „investițional” care a fost observat în ultimul deceniu pe piețele emergente din America Latină, Asia de Sud-Est, Europa de Est, republicile CSI și Rusia Aceste țări se caracterizează printr-un regim politic instabil, precum și prin procese de tranziție către o economie de piață În același timp, rentabilitatea investiției în acestea este foarte mare O evaluare cantitativă a riscului de țară este de o importanță decisivă pentru luarea deciziilor privind investițiile în țări străine Există o strategie de investiții internaționale bazată pe conceptul așa-numitului „portofoliu global”, conform căruia cotele investițiilor în activele diferitelor state ar trebui distribuite invers cu riscul de țară al acestora Strict vorbind, utilitatea practică și conținutul însuși conceptului de „risc de țară” se dezvăluie tocmai în legătură cu utilizarea conceptului de „portofoliu global de active” Criza financiară mondială - a condus la necesitatea revizuirii semnificative în sus a estimărilor cantitative ale riscului de țară pentru aproape toate țările Natura dezvoltării crizei a relevat interconectarea globală a economiilor diferitelor țări ale lumii („principiul domino”) Acest lucru a condus la o limitare semnificativă a tradiționalului metodele internaționale de evaluare a riscurilor și necesitatea de a dezvolta noi abordări Riscurile de țară pot fi de trei tipuri: • socio-politice; • macroeconomice; • microeconomice RISCURI POLITICE Riscurile politice sunt cea mai importantă componentă a riscurilor de țară Esența lor constă în posibilitatea deficienței veniturilor sau pierderii proprietății unui antreprenor sau investitor străin din cauza schimbărilor în situația socio-politică din țară Ele se pot manifesta sub forma următoarelor evenimente: • modificări ale legislației valutare care împiedică executarea contractelor internaționale sau repatrierea veniturilor valutare; • schimbări în cadrul legal care îngreunează desfășurarea activităților antreprenoriale; • naţionalizarea sau exproprierea întreprinderilor create cu participarea investitorilor străini; • introducerea de modificări la legea arbitrajului; • ostilități, tulburări civile, revolte care au cauzat prejudicii intereselor patrimoniale ale întreprinzătorilor Riscurile politice și de altă natură însoțesc diverse tipuri de activitate antreprenorială dacă aceasta este desfășurată în străinătate În acest caz, riscurile politice sunt o parte integrantă a riscurilor antreprenoriale și de investiții capitolul METODE DE IDENTIFICARE A RISCURILOR Pentru a evalua riscul și a lua o decizie adecvată, este necesar să se colecteze informații inițiale despre obiect - purtătorul de risc Această etapă primară se numește „identificarea riscurilor” și include două etape principale: colectarea informațiilor despre structura obiectului și identificarea pericolelor sau incidentelor Unele dintre metodele descrise în acest capitol sunt aplicabile pentru identificarea oricăror riscuri, altele sunt aplicabile doar anumitor tipuri, cum ar fi cele industriale Disponibilitatea unor informații suficient de complete și bine structurate despre riscuri stă la baza dezvoltării unor măsuri eficiente de gestionare a acestora Atunci când se evaluează riscurile industriale, informațiile relevante ar trebui să fie incluse și în declarația de siguranță industrială, care va fi discutată în capitolul ABORDARI DE BAZĂ ÎN IDENTIFICAREA RISCURILOR Există multe metode, fiecare dintre acestea ajută la obținerea de informații despre caracteristicile riscurilor individuale inerente unui anumit tip de activitate Prin urmare, este recomandabil să folosiți un set de metode pentru a rezolva problema Este necesar să se monitorizeze în mod constant eficiența utilizării unor astfel de metode pentru a face îmbunătățiri care pot fi utile în viitor Este imposibil de indicat fără echivoc care metode vor fi cele mai eficiente în fiecare caz concret, dar acest lucru se realizează mai ușor dacă managerul de risc este un practician într-un anumit domeniu de activitate economică, fie că este vorba de producție industrială, finanțe sau comerț Munca de colectare a informațiilor și de identificare a riscurilor ajută la identificarea majorității pericolelor, dar, de regulă, altele noi sunt descoperite după un timp Acest lucru se poate datora acumulării de experiență și statistici, precum și introducerii de noi tehnologii și utilizării altor materiale Prin urmare, o parte importantă a organizării activităților în acest domeniu este crearea unui program special pentru controlul și identificarea noilor riscuri Un astfel de program ar trebui să fie planificat de către departamentul de management al riscului sau managerul de risc al întreprinderii Oricare ar fi planul elaborat, acesta trebuie să aibă propriul buget și business case, astfel încât costurile de identificare a riscurilor să nu depășească prejudiciul cauzat de acestea Unele metode se bazează pe analiza documentelor de raportare statistice, financiare, manageriale și de altă natură ale întreprinderii, altele necesită inspecția directă a locațiilor surselor de pericol Există metode care sunt mai potrivite pentru situațiile post-eveniment decât pre-eveniment Unele metode de identificare a riscurilor se bazează pe analize cantitative, în timp ce altele folosesc doar abordări calitative Cu toate acestea, toate au ca scop un singur lucru - să identifice și să descrie riscurile existente în organizație Trebuie remarcat faptul că sarcina necesită destul de mult timp și necesită cunoștințe speciale Într-o astfel de situație, este optim să se implice firme independente sau experți în domeniul evaluării riscurilor și asigurărilor (de exemplu, lucrările de identificare și evaluare a riscurilor la o mare rafinărie de petrol din regiunea Moscovei au fost efectuate în cursul anului de către un grup de până la opt specialişti) Deci, principalele metode de obținere a informațiilor inițiale despre instalațiile de producție includ: • chestionar standardizat; • luarea în considerare și analiza documentelor primare de management și raportare financiară; • analiza datelor rapoartelor financiare trimestriale și anuale; • intocmirea si analiza diagramei structurii organizatorice a intreprinderii; • întocmirea și analiza hărților fluxurilor tehnologice ale proceselor de producție; • vizite de inspectie la unitatile de productie; • consultări ale experților în domeniul tehnic dat; • examinarea documentaţiei de către firme de consultanţă specializate Fiecare dintre aceste metode este capabilă să ofere o cantitate destul de mare de informații care trebuie analizate și structurate corespunzător Scopul principal al unei astfel de lucrări este de a stabili relații între datele individuale conținute în diverse surse O serie de caracteristici au identificarea riscurilor financiare și comerciale ale întreprinderii În acest caz, analiza documentației financiare a întreprinderii are o importanță primordială Pentru a face acest lucru, este necesar să se pregătească chestionare specifice, precum și să se adapteze o serie de alte metode de identificare a riscurilor CHESTIONAR Există două tipuri de chestionare Chestionarul universal (standardizat) conține poziții generale și este potrivit pentru majoritatea tipurilor de industrii Acesta este atât un avantaj, cât și un dezavantaj al acestei forme de sondaj Avantajul constă în faptul că se oferă o anumită formă universală, care acoperă toate aspectele întreprinderii Cu toate acestea, niciun chestionar universal nu este capabil să ofere toate tipurile posibile de daune aduse unei anumite industrii sau întreprinderi Chestionarele specializate sunt de obicei dezvoltate pentru anumite tipuri de activități, ținând cont de caracteristicile acestora și detaliind prevederile individuale Practica mondială arată că chestionarele standardizate sunt cel mai adesea elaborate și utilizate de asociațiile internaționale de consultanți sau asigurători pentru a unifica datele statistice, care apoi devin disponibile tuturor membrilor unei astfel de asociații În special, chestionarele elaborate de Asociația Americană de Management și publicate cu aprobarea Risk and Insurance Management Society sunt distribuite pe scară largă în Statele Unite O astfel de fișă conține de obicei mai mult de de întrebări Secțiunile principale ale unui chestionar tipic sunt prezentate în fig CHESTIONAR STANDARD I Informaţii generale II Date financiare și administrative PI Date de management al întreprinderii IV Informații despre structura teritorială și locația obiectului V Informații despre personalul și populația care locuiește în vecinătate VI Descrierea tehnologiei de producție VII Lista proprietăților (cu excepția vehiculelor) VIII Lista vehiculelor IX Date de asigurare a proprietății X Informații privind pierderile ca urmare a accidentelor și defecțiunilor echipamentelor nia XI Date despre cererile depuse și despăgubirile plătite XII Informații suplimentare Orez Schema tipică a unui chestionar standardizat Fiecare secțiune a chestionarului ar trebui să includă o listă detaliată de întrebări care vă permite să obțineți o imagine completă a structurii și a indicatorilor cantitativi ai obiectului Pe fig prezintă una dintre secțiunile chestionarului - Lista proprietății, iar în fig - un chestionar utilizat de companiile de asigurări pentru identificarea prealabilă a riscurilor imobiliare Pe fig Figura prezintă o secțiune destul de detaliată a unui chestionar standard Avantajul acestei metode de colectare a informațiilor este că, dacă întrebările sunt corect redactate, le poate răspunde chiar și un angajat care nu are suficientă experiență în domeniul identificării riscurilor Departamentul sau subdiviziunea pentru managementul riscurilor trebuie să se asigure că astfel de chestionare sunt trimise tuturor diviziilor și unităților teritoriale ale întreprinderii (filiale, departamente) cu analiza și prelucrarea ulterioară a acestora ; Un dezavantaj semnificativ al chestionarelor standard este că nu încurajează respondenții să identifice caracteristicile de risc care sunt caracteristice unității lor și să depășească domeniul de aplicare al întrebărilor puse LISTA PROPRIETĂȚI Nr clădire Nr locație Mecanisme, echipamente, unelte a) Denumirea unității b) Costul initial c) Valoarea actuală d) Costul de înlocuire e) Face obiectul gajului f) Persoana responsabila Mobilier, bunuri mobile, echipamente de birou și materiale a) Denumirea unității b) Costul initial c) Valoarea actuală d) Costul înlocuirii cu o unitate nouă e) Face obiectul gajului f) Persoana responsabila Îmbunătățiri și upgrade-uri o descriere b) Data c) Costul initial d) Costul de înlocuire f) Valoarea actuală Stocuri (materii prime, semifabricate, produse finite) Preț unitar Total Preț a) Curent b) Mediu c) Maximum d) Minimum Proprietatea altor organizații (inclusiv bunuri destinate expedierii) a) Există o relație contractuală care prevede responsabilitatea dumneavoastră pentru aceste valori? b) Proprietatea concesionarilor c) Proprietatea expeditorilor Proprietatea personalului Documentație și informații pe hârtie pe suport magnetic o descriere b) Locația c) Costul d) Costul refacerii f) Prezența duplicatelor Expoziție și materiale promoționale Subiectele gajului, tutelei, tutelei a) proprietate ipotecata b) Responsabilitatea legală pentru siguranța proprietății c) Echipament de mare valoare sau unic Opere de artă Animale Mâncare Echipamente închiriate sau închiriate a) Ce responsabilitate pentru această proprietate este stipulată prin raporturile contractuale? Costul istoric al reparației sau înlocuirii echipamentelor deteriorate Posibile daune a) Din golful proprietății b) De la un cutremur c) Împotriva focului sau supraîncălzirii d) Din hipotermie f) Din fapte penale Asigurarea sigurantei in incinta a) Disponibilitatea sistemelor de securitate la incendiu b) Disponibilitatea sistemelor de siguranță împotriva golfului c) Disponibilitatea sistemelor de securitate împotriva activităților criminale Fig Una dintre secțiunile chestionarului standard Nu Întrebare Da Nu Aveți materiale tipărite care vă descriu afacerea sau produsele Activitatea dumneavoastră este limitată la o singură ennă de producție? Produceți un singur tip de produs? Unitățile de producție sunt proprietatea dumneavoastră? Închiriezi spații? Închiriezi spații? Planificați o nouă construcție? Valoarea proprietății dumneavoastră este stabilită legal? Aveți pământ? Proprietatea dumneavoastră este situată în regiuni instabile din punct de vedere social? II Unitățile de producție sunt situate în zone inundate sau periculoase din punct de vedere seismic? Spațiile sunt dotate cu sisteme de securitate? Există procese de producție cu pericol de incendiu și explozie (producția de sudare, instalații de depozitare a petrolului și gazelor, recipiente sub presiune, sisteme cu energie cinetică înaltă etc )? Există un inventar anual de echipamente? Închiriați mașini (altele decât cele autopropulsate) și echipamente? Există un inventar de materii prime și produse finite? Puteți face un inventar lunar al valorii proprietății? Cumpărați, vindeți sau depozitați bunuri sau echipamente de valoare deosebit de mare (aur, materiale radioactive etc )? Utilizați materii prime, materiale sau echipamente în producția dumneavoastră, a căror livrare durează mult? Exportați sau importați produse? Cumpărați sau vindeți bunuri pentru a fi transportate pe apă? Cumpărați sau vindeți mărfuri pentru transportul aerian? Aveți de-a face cu materiale care sunt foarte perisabile sau au o perioadă de valabilitate limitată? Orez Chestionar pentru identificarea riscurilor imobiliare SCHEMA STRUCTURALĂ Metoda diagramelor structurale este concepută pentru a analiza caracteristicile structurii întreprinderii și riscurile care decurg din aceasta Datele astfel obținute sunt utile pentru evaluarea, în primul rând, a riscurilor interne antreprenoriale asociate cu calitatea managementului, organizarea vânzărilor și a publicității etc , precum și a riscurilor comerciale Luați în considerare o firmă ipotetică formată dintr-o companie-mamă (GC) și trei filiale (K , K și KZ), fiecare dintre acestea angajată în producția unei anumite game de produse Orez Structura companiei producătoare Schema structurală a unei astfel de firme este prezentată în fig Funcțiile companiei-mamă includ producția de materii prime și achiziționarea de componente, încheierea de contracte, organizarea finanțării, implementarea unei politici de marketing și coordonarea de ansamblu a activităților companiilor Conducerea generală este efectuată de general Ii sunt in subordinea director ral, manageri de marketing, cercetare si proiectare, productie, finante, precum si contabilitate si secretariat La nivelul următor se află filialele, fiecare dintre ele având propria sa structură organizatorică Ca exemplu, oferim o diagramă structurală a unei filiale K (Fig ) Este în multe privințe similar cu graficul pentru întreaga companie, dar se aplică doar uneia dintre diviziile sale Compania este condusă de un director care raportează managerilor și directorilor de sucursale Orez Structura subsidiară Diagramele structurale vă permit să identificați mai multe forme de posibil risc intern: dublare, dependență și concentrare De exemplu, din diagramele prezentate în fig și , putem concluziona că departamentele de cercetare și proiectare sunt prevăzute în fiecare dintre cele patru divizii ale companiei Lucrările de proiectare care se desfășoară în aceste departamente pot creează anumite riscuri atât în prezent, cât și în viitor Prin urmare, managerul de risc trebuie să se asigure că are capacitatea de a controla toate departamentele Din aceleasi diagrame structurale se poate observa ca si departamentele de vanzari sunt prezente in toate diviziile companiei Managerul de risc trebuie să se asigure că toți managerii de vânzări sunt familiarizați cu cerințele privind răspunderea pentru produse și cu termenii asigurării de răspundere civilă, dacă există Este foarte important să aveți legături bine stabilite cu toate departamentele, iar diagrama structurală vă permite să determinați absența sau insuficiența unor astfel de legături Posibila concentrare a riscului este de asemenea identificată cu ajutorul diagramelor structurale În exemplul de mai sus, producția de materii prime și achiziționarea altor materiale pentru filiale sunt realizate central de către societatea-mamă Evident, aceasta este o situație riscantă care ar trebui analizată cu atenție Se poate dovedi că nu există alți furnizori de materii prime care să îndeplinească cerințele acestor industrii, sau compania-mamă depinde în mod semnificativ de veniturile filialelor De asemenea, puteți adăuga date despre câștigurile companiei la diagramele de structură și puteți vedea care companii generează cele mai multe venituri Tipul specific de diagrame structurale depinde de tipul predominant de management și de principiile de separare a funcțiilor pentru diferite companii Pentru firmele mari care au multe divizii diferite, aplicăm abordarea folosită în exemplul de mai sus: mai întâi, se construiește o diagramă de bază pentru întreaga companie, iar apoi structurile diviziilor individuale sunt descifrate în diagrame de nivelul următor HARTĂ STREAM Hărțile de flux, sau diagramele de flux, prezintă grafic procesele de producție individuale și interrelațiile dintre acestea Aceste hărți sunt utile pentru identificarea elementelor cheie ale unui proces de fabricație care îl fac fiabil și durabil Astfel de elemente sunt numite nodale, deoarece încălcarea modului lor și eșecul întrerup întregul proces de producție sau duc la probleme critice ical în ceea ce priveşte situaţiile de urgenţă Procesul înregistrat într-o anumită hartă poate acoperi un tip de activitate a organizației, toate procesele interne de producție sau un lanț tehnologic separat Pe fig prezintă o hartă de flux pentru procesul de asamblare a produsului, realizat compact pe teritoriul uzinei O analiză a unei astfel de hărți face posibilă identificarea consecințelor asociate, de exemplu, cu un accident la depozitul de materii prime și componente și întreruperea furnizării acesteia la etapele ulterioare de producție În același mod, puteți investiga consecințele incidentelor survenite în depozitul de ansambluri finite sau în magazinul de ambalare pentru produse finite Orez Un exemplu de organizare a producției de ansambluri Astfel, harta fluxului vă permite să identificați zonele critice ale procesului de producție și să estimați aproximativ amploarea unui incident De exemplu, o întârziere în primirea componentelor nu va duce la o oprire imediată a producției dacă există un anumit stoc în depozitul de componente finite, în timp ce un accident în magazinul de ambalare a produselor finite va opri imediat expedierea produselor finite și suportă pierderi Ca un alt exemplu, luați în considerare o hartă a fluxului pentru un proces de vinificație (Figura ), ai cărui pași individuali au loc în diferite locații Evidențiază câteva dintre elementele cheie ale procesului de producție – filare, îmbuteliere etc Studiul unei astfel de hărți ridică o serie de întrebări: există furnizori alternativi de recipiente din sticlă, cum va afecta productivitatea pierderii unei părți din recolta de struguri etc Acestea sunt întrebările la care managerul de risc trebuie să răspundă Fig Harta fluxului pentru procesul de producție a vinului Harta fluxului din fig prezintă procesul de asamblare a produsului, similar cu cel prezentat în fig , dar într-o formă ușor modificată Pe el, spre deosebire de precedentul, sunt prezentate echivalentele de numerar ale stocurilor și valoarea adăugată, trecând în procesul fiecărei etape în produsul finit: în interiorul dreptunghiurilor se indică valoarea adăugată rezultată în fiecare etapă; iar săgețile arată costul total transferat de la o etapă la alta Cifra de afaceri totală , milioane de ruble Orez Harta de flux modificată pentru procesul de asamblare a produsului Unul dintre avantajele prezentării hărții de flux sub această formă este că poate fi utilizată pentru a obține (în prima aproximare) valorile cantitative ale posibilelor pierderi în caz de defecțiune la una dintre etapele ciclului tehnologic, cealaltă este că managerul de risc are posibilitatea de a vedea diverse modalități de redistribuire a resurselor între ramurile paralele ale sistemului și, astfel, de a minimiza eventualele pierderi În prezent, există instrumente software puternice pentru computerele personale care pot simplifica semnificativ sarcina de modelare a structurii unei întreprinderi și a fluxului de resurse în cadrul acesteia Caracteristica lor distinctivă este capacitatea de a optimiza alocarea resurselor, ceea ce permite întreprinderii să atingă cea mai mare productivitate, iar managerului de risc să efectueze o analiză cantitativă a riscului Un astfel de software include, în special, pachetul iThink de la Cognitus, care este larg răspândit în Rusia Tipurile posibile de hărți de flux pot fi împărțite în trei grupuri mari care descriu: • un proces tehnologic separat în cadrul întreprinderii; • set de procese de producție și controale; • lanţul tehnologic în care întreprinderea este una dintre părţi Analiza hărții fluxului vă permite să identificați „blocurile” procesului de producție Orice proces tehnologic poate fi împărțit în trei etape: primirea materiilor prime, prelucrarea acestora și producția de produse finite Dacă orice incident duce la eșecul unui element al lanțului tehnologic, atunci folosind harta fluxului, puteți vedea cu ușurință cât de grave vor fi consecințele incidentului și la ce pierderi poate duce Utilizarea unei hărți de flux care descrie un set de procese de producție și controale face posibilă includerea în sfera de aplicare a incidentelor care apar nu numai ca urmare a unei defecțiuni fizice a echipamentelor, ci și ca urmare a unor decizii de management eronate Ego-ul este deosebit de important atunci când luăm în considerare riscurile investiționale și antreprenoriale Hărțile de flux sunt utile în analiza proceselor care includ secțiuni formate dintr-un număr de ramuri paralele corespunzătoare fluxului simultan de subprocese Ca exemplu, putem cita un set de echipamente de apărare împotriva incendiilor, constând, de exemplu, din mai multe sisteme de avertizare care se dublează între ele și un sistem de stingere a incendiilor O analiză a hărții de flux corespunzătoare ne permite să arătăm că defecțiunea unuia dintre sistemele de avertizare nu ar trebui să afecteze în mare măsură pregătirea sistemului în ansamblu, în timp ce eșecul legăturii finale duce la defectarea completă a acesteia (Fig ) Fig Exemplu de hartă de flux pentru un sistem de protecție împotriva incendiilor Limitarea utilizării hărților de flux ca metodă de analiză a riscului se datorează faptului că acestea sunt orientate spre proces Prin urmare, în același timp, ar trebui utilizate și alte metode de obținere a informațiilor inițiale despre riscuri Un alt dezavantaj este că hărțile în sine nu indică vulnerabilitatea pașilor individuali din procesul de producție Chiar dacă din acestea rezultă clar că unul sau altul element reprezintă un blocaj pentru un anumit proces și eșecul acestuia poate duce la daune grave, este imposibil de înțeles cât de probabilă este această situație fără surse suplimentare de date Prin urmare, hărțile de flux ar trebui completate cu informații despre frecvența posibilă și gravitatea pierderilor anterioare, culese, de exemplu, din chestionare INSPECȚIA DIRECTĂ Metodele de identificare a riscurilor descrise mai sus sunt convenabile prin faptul că puteți obține date fără a părăsi biroul, de exemplu folosind mijloace moderne de comunicare Cu toate acestea, este posibil ca atunci când examinăm chestionare, înregistrări financiare sau hărți de flux, unele polițiștii vor fi neclari și vor ridica întrebări suplimentare În plus, la completarea formularelor de raportare a riscurilor pregătite pentru aceștia în diviziile întreprinderii, ar putea lipsi factori importanți Prin urmare, pentru a obține informații suplimentare și a verifica fiabilitatea și caracterul lor complet pe teren, managerii de risc pot organiza deplasări de inspecție la întreprinderi Eficacitatea inspecției depinde direct de calificările angajaților care o desfășoară Dacă managerii de risc sunt înalt calificați și au o vastă experiență, aceștia vor nota acele nuanțe importante care pot fi omise de respondenții la chestionare și de alți specialiști care lucrează la unitățile relevante sau efectuează anumite operațiuni tehnologice Inspecția directă va permite, de asemenea, identificarea și clarificarea anumitor aspecte ale programului de management al riscului în curs de elaborare, evaluarea costurilor posibile ale administrării unei întreprinderi date și furnizarea de recomandări pentru gestionarea nivelului de risc Atunci când planificați o vizită la orice loc, este în primul rând necesar să definiți clar lista sarcinilor care trebuie rezolvate prin efectuarea unei inspecții și să luați în considerare o serie de factori specifici: • nivelul de loialitate și subordonare a conducerii întreprinderii față de conducerea centrală (pentru birourile regionale); • cantitatea totală de timp care este planificată a fi cheltuită inspecției; • perioada din an care este cea mai favorabilă pentru inspecție; • condițiile posibile pentru munca inspectorilor la întreprindere, gradul de dotare, disponibilitatea mijloacelor moderne de comunicare cu sediul central După o evaluare preliminară a sarcinilor de rezolvat în timpul procesului de inspecție și ținând cont de diverși factori speciali, trebuie întocmit un program de vizită Chiar și o operațiune mică ocupă adesea mai multe locații sau clădiri, fiecare dintre acestea putând fi o sursă de risc Dacă, de exemplu, vorbim despre o structură comercială mare, atunci, de regulă, aceasta include numeroase magazine, depozite, sucursale în diferite părți ale orașului sau regiunii, ceea ce complică foarte mult sarcina de a efectua o inspecție Este necesar să se construiască un fel de schemă logică pentru identificarea riscurilor, astfel încât să se minimizeze posibilitatea de a pierde ceva semnificativ O modalitate de a rezolva această problemă este să pregătiți hărți speciale pentru fiecare dintre obiecte care să conțină o listă de întrebări și informații care trebuie clarificate În timpul inspecției, astfel de hărți trebuie completate pentru fiecare dintre obiecte Ele definesc conținutul și structura inspecției, reduc timpul petrecut la fața locului și, mai important, reduc riscul de a omite ceva important Dacă aceasta nu este prima vizită la fața locului, raportul anterior ar trebui să fie revizuit și verificat pentru a vedea dacă există probleme restante care trebuie revizuite Există o practică de inspecții surpriză la fața locului și de notificare prealabilă a personalului său cu privire la inspecție În primul caz, apariția inspectorilor la întreprindere face posibilă remedierea unor astfel de aspecte ale organizării afacerii care ar fi ascunse dacă conducerea ar fi sesizată în prealabil De exemplu, în timpul unei inspecții neașteptate, pot fi observate abateri reale de la fluxul planificat al procesului tehnologic sau încălcări ale regulilor de siguranță Este recomandabil să folosiți notificarea prealabilă a conducerii și a angajaților întreprinderii cu privire la inspecția viitoare, dacă este necesar să obțineți materiale și date care necesită timp pentru a găsi În acest caz, cu câteva zile înainte de începerea vizitei, o cerere sau formulare de completat sunt trimise întreprinderii prin fax sau e-mail, iar la momentul începerii inspecției, angajații întreprinderii au deja materialele necesare la îndemână, ceea ce reduce semnificativ timpul petrecut Iată o listă aproximativă a problemelor care pot fi rezolvate sau clarificate în timpul procesului de inspecție: • amplasarea instalaţiei şi gradul de apropiere de aşezări, alte facilităţi industriale; • descrierea si evaluarea sistemului de management (management general si financiar, marketing, contabilitate); • disponibilitatea și starea capitalului fix și de lucru; • caracteristicile generale și starea unităților deosebit de periculoase; • Detalii despre incidente recente sau daune în curs, dacă echipamentul a fost asigurat După efectuarea inspecției, este necesar să se întocmească toate rezultatele sub forma unui raport, unde pentru fiecare sarcină programată se indică: • scopul sondajului; • data și locul deținerii sale; • rezumatul interviurilor cu angajații; • date și materiale primite; • rezultatele sondajului; • rezumat Pe baza rezultatelor inspecției, este necesar să se facă clarificări corespunzătoare cu privire la lista echipamentelor, riscurile identificate, precum și să se elaboreze recomandări pentru revizuirea nivelului de risc existent și a metodelor de gestionare a acestuia în baza de date generală a întreprinderii În cazul în care riscurile au fost asigurate, atunci managerii de risc sunt obligați să notifice imediat asigurătorilor toate modificările constatate în timpul inspecției care sunt semnificative pentru contractul de asigurare ANALIZA RAPORTĂRILOR FINANCIARE ȘI DE MANAGEMENT Lucrarea cu documentația financiară și de management a întreprinderii este importantă pentru identificarea riscurilor din simplul motiv că documentele consemnează toate incidentele care au condus la pierderi, precum și evenimentele legate de creșterea sau scăderea riscului Pierderile întreprinderii care decurg din apariția unor evenimente neprevăzute sunt înregistrate mai întâi în acte, iar apoi sunt reflectate în situațiile financiare Luați în considerare, de exemplu, modul în care un accident care a avut loc la o întreprindere industrială este reflectat în documente În primul rând, se întocmește un act de anchetă a accidentului Apoi se întocmește așa-numita declarație defectuoasă pentru restaurarea obiectului, pe baza căreia se calculează valoarea pierderii și se determină cantitatea de muncă În plus, în conformitate cu domeniul de activitate, se întocmește o estimare, care indică toate pierderile din accident Acestea includ costul capitalului fix și de lucru pierdut, costul materialelor, pieselor de schimb, costul forței de muncă etc Aceste date sunt apoi înregistrate în diferite forme de situații financiare Documentele financiare ale companiei includ: • bilanț; • raport privind rezultatele financiare (profit și pierdere); • date privind contabilitatea mijloacelor fixe; • date din alte forme de situaţii financiare Principalele documente financiare care sintetizează activitățile întreprinderii pentru o anumită perioadă sunt bilanțul și contul de profit și pierdere Analiza structurii bilanţului face posibilă evaluarea principalilor indicatori financiari ai societăţii - active, pasive, active libere (sau nete), capitaluri proprii, creanţe şi datorii etc Analiza structurii bilanţului se realizează prin compararea elementele sale individuale, determinate la începutul și sfârșitul perioadei de raportare, cu bilanţ Această abordare a evaluării modificărilor indicatorilor de bilanț vă permite să comparați rezultatele obținute cu datele despre diverse întreprinderi, precum și să comparați situațiile financiare pentru diferite perioade de timp Bilanțul este format din două părți principale - active și pasive Analiza structurii activelor relevă următorii indicatori cheie: • componenţa fondurilor; • componenţa conturilor de încasat; • rezerve; • mijloace fixe Analiza structurii pasivelor oferă informații importante despre capitalul și alte surse de fonduri ale întreprinderii: • valoarea datoriilor pe termen scurt; • valoarea datoriilor pe termen lung; • fonduri proprii, inclusiv capitalul autorizat, capitalul suplimentar și profitul reinvestit În timpul analizei contului de profit și pierdere (contul de profit și pierdere), se calculează următorii indicatori ai activității întreprinderii: • cost primar; • venitul din exploatare si net; • profit reinvestit; • plata dobânzilor și impozitelor Bilanțul și contul de profit și pierdere al unei întreprinderi reprezintă un instantaneu al stării întreprinderii la sfârșitul fiecărei perioade de raportare (trimestru sau an) În scopul managementului riscului, informațiile cuprinse în aceste documente cu privire la mărimea și structura activelor, a căror mărime poate scădea din cauza producerii pierderilor, au o importanță capitală De asemenea, este importantă mărimea obligațiilor companiei, care pot crește din cauza unor incidente precum cererile de despăgubire sau amenzile impuse și datorii care sunt deja plătite În scopul evaluării riscului antreprenorial, sunt importante și informațiile despre mijloacele fixe ale întreprinderii, care sunt înscrise în fișa contabilă a mijloacelor fixe și anume: valoarea inițială și curentă a mijloacelor fixe, ratele de amortizare Pe baza acestor date, este posibil să se calculeze costul de înlocuire al unui anumit mijloc fix, de ex costul înlocuirii sau refacerii acestuia în caz de pierdere sau deteriorare Trebuie remarcat faptul că există un număr mare de metode de evaluare a costului de înlocuire a obiectelor Prin urmare, este recomandabil să încredințați această parte a lucrării unei firme specializate de evaluare Analiza înregistrărilor financiare este de o importanță capitală în evaluarea riscurilor financiare Dintre documentele de raportare a managementului, cele mai importante sunt diferitele acorduri încheiate de întreprindere cu partenerii și acționarii săi Managerul de risc trebuie să acorde atenție următoarelor documente: • memorandum de asociere; • contracte de furnizare de produse; • contracte cu furnizorii de materii prime și echipamente de producție; • contracte de import-export În plus, prezintă un interes deosebit datele privind cererile și amenzile și despăgubirile plătite de întreprindere prin decizie a autorităților judiciare sau a altor autorități consumatorilor, autorităților fiscale de stat și altor autorități și organizațiilor publice Pentru evaluarea riscurilor financiare și comerciale sunt esențiale condițiile contractelor de furnizare a produselor, echipamentelor și materialelor încheiate de întreprindere cu contrapărțile, cuprinzând următoarele informații: • termene de plată — plata anticipată, după fapt, moneda plății; • prețul produselor, echipamentelor și materialelor furnizate; • tipul de transport prin care se efectuează livrarea - apă, rutier, aer, etc ; • Penalități prevăzute pentru nerespectarea termenilor contractului În cazul în care există contracte de furnizare de materii prime sau echipamente, întreprinderea poate suferi pierderi cauzate de întreruperea producției ca urmare a încălcării obligațiilor contractuale agent Acest lucru este deosebit de important de luat în considerare în prezența echipamentelor importate la întreprindere, a căror întreținere și reglare sunt efectuate de specialiști străini În scopul evaluării eficacității asigurării și al utilizării altor metode de management al riscului, sunt importanți indicatorii rentabilității întreprinderii Deși obținerea acestor date nu este direct legată de metodele de identificare a riscurilor discutate în acest capitol, astfel de informații sunt încă necesare în luarea deciziilor de management al riscului Pentru a evalua profitabilitatea muncii, se folosesc de obicei diverse opțiuni pentru indicatorul de rentabilitate, care este înțeles ca raportul dintre profitul primit de întreprindere pentru perioada de raportare și orice indicator de bază al activității economice - venit, active, capital etc În consecință, există diferite tipuri de profitabilitate: active, vânzări, investiții Pentru a evalua profitabilitatea se pot folosi diverse tipuri de profit - brut, operațional, net etc Indicatorii de rentabilitate includ randamentul vânzărilor, calculat ca raportul dintre profit (Z ) și venitul din vânzări (B): I = - % ( , ) pr B Ca valoare a profitului, se recomandă să se ia fie valoarea profitului net (NP), fie valoarea profitului din bilanţ, care este egală cu profitul net plus impozitul pe venit plătit (NP + NP) Rentabilitatea activelor este definită ca raportul dintre profit și valoarea medie a activelor totale ale întreprinderii: R=- % ( , ) A Rentabilitatea capitalului investițional este raportul dintre profit și valoarea medie a capitalului investițional (IC): I, = - % ( , ) „IR La rândul său, capitalul investițional este egal cu suma capitalurilor proprii și a pasivelor pe termen lung și poate fi calculat folosind formula: IR \u d A - KrO, ( , ) unde KRO este suma datoriilor pe termen scurt Ca o estimare a rentabilității investiției într-o întreprindere, se recomandă să se ia valoarea rentabilității vânzărilor sau a capitalului investițional Ce tip de profit de utilizat (bilanț sau net) depinde dacă valoarea profitabilității este luată ca valoare absolută pentru calcul sau pentru comparare cu alte instrumente financiare În primul caz, este recomandabil să folosiți suma profitului net În al doilea caz, alegerea depinde dacă impozitul este luat în considerare atunci când se evaluează rentabilitatea instrumentului financiar comparat capitolul METODE DE EVALUAREA RISCURILOR Evaluarea riscului este etapa analizei riscului, care are ca scop determinarea caracteristicilor cantitative ale acestuia: probabilitatea evenimentelor adverse și cantitatea posibilă a daunelor (Fig ) Există trei metode principale de evaluare a riscurilor pentru anumite procese: • analiza datelor statistice privind evenimentele adverse care au avut loc în trecut; • analiza teoretică a structurii relaţiilor cauză-efect ale proceselor; • abordare expertă Orez Schema generală a procesului de evaluare cantitativă a riscurilor Folosind datele statistice disponibile, este posibil să se estimeze atât probabilitatea evenimentelor adverse, cât și amploarea daunelor Această metodă este potrivită pentru evenimente frecvente și uniforme Pentru evenimente rare și unice, cum ar fi accidentele majore care nu au statistici reprezentative, se utilizează o analiză teoretică a sistemului pentru a identifica cursul posibil al evenimentelor și a determina consecințele acestora În mod convențional, această metodă poate fi numită o abordare de scenariu, deoarece rezultatul luării în considerare a procesului în acest caz este construcția de lanțuri de evenimente legate prin relații cauzale, pentru fiecare dintre acestea fiind determinată probabilitatea corespunzătoare La începutul lanțului este un grup de evenimente inițiale, numite cauze, la sfârșit - un grup de evenimente, numite consecințe Există o serie de dificultăți fundamentale asociate cu evaluarea riscurilor folosind abordarea scenariilor Modelele și metodele matematice utilizate pentru calcularea consecințelor accidentelor și defecțiunilor echipamentelor conțin o incertitudine semnificativă asociată cu complexitatea ridicată a obiectelor simulate și cunoștințele insuficiente despre desfășurarea proceselor adverse Prin urmare, crearea de baze de date privind defecțiunile elementelor echipamentelor, dezvoltarea diferitelor opțiuni și crearea unei baze de date cu scenarii de desfășurare a accidentelor, precum și îmbunătățirea calității colectării informațiilor statistice primare, prezintă o importanță deosebită pentru dezvoltarea unei strategie de management al riscurilor pentru marile întreprinderi industriale și îmbunătățirea acurateței calculelor EVALUAREA PROBABILITĂŢII EVENIMENTELOR ADVERSE Dintre metodele de evaluare a probabilității de evenimente adverse, cele mai cunoscute sunt următoarele: • metoda de construire a arborilor de evenimente; • metoda „Evenimente – consecinţe”; • metoda arborelui de defecte; • metoda indicelui de pericol Metoda de construcție a arborelui de evenimente Metoda de construire a arborelui de evenimente este o modalitate grafică de urmărire a secvenței posibilelor incidente individuale, de exemplu, defecțiuni sau defecțiuni ale oricărui elemente ale unui proces sau sistem tehnologic, cu o evaluare a probabilității fiecăruia dintre evenimentele intermediare și calculul probabilității totale ca evenimentul final să conducă la pierderi Arborele de evenimente este construit pornind de la evenimentele sursă date, numite incidente Apoi, sunt urmărite posibile modalități de dezvoltare a consecințelor acestor evenimente de-a lungul lanțului de relații cauză-efect, în funcție de eșecul sau funcționarea verigilor intermediare ale sistemului Ca exemplu de astfel de analiză, să luăm în considerare construcția unui arbore de evenimente pentru cazul unui accident sub formă de incendiu sau explozie la o stație de compresoare (CS) a unei conducte principale de gaz Evenimentul inițial în acest caz este scurgerea dreptului din cauza unei încălcări a sigiliilor echipamentului sau a unei rupturi a conductei Sa presupunem ca in acest caz functioneaza cea mai simpla schema de prevenire a incendiilor, formata din patru verigi succesive - sisteme: controlul scurgerii de gaze; oprirea automată a alimentării cu gaz a secțiunii deteriorate a conductei; ventilație de urgență; protecţie împotriva exploziilor şi incendiilor (Fig ) Toate elementele schemei de dezvoltare a accidentelor sunt indicate în partea superioară a figurii în ordinea corespunzătoare La fiecare pas în desfășurarea evenimentelor se iau în considerare două posibilități: funcționarea sistemului (ramura superioară a arborelui) sau eșecul (ramura inferioară) Se presupune că fiecare legătură ulterioară funcționează numai dacă funcționează cea anterioară În apropierea fiecărei ramuri, este indicată probabilitatea de defecțiune (P) sau probabilitatea de funcționare ( -P) Pentru evenimente independente, probabilitatea de realizare a unui lanț dat este determinată de produsul probabilităților fiecăruia dintre evenimentele din lanț Probabilitatea generală a evenimentelor este indicată în partea dreaptă a graficului Deoarece probabilitățile de eșec sunt de obicei foarte mici, iar probabilitatea de funcționare este -P, atunci pentru toate ramurile superioare din acest exemplu, probabilitatea este considerată aproximativ egală cu Construirea unui arbore de evenimente vă permite să urmăriți în mod constant consecințele fiecărui eveniment posibil de inițiere și să calculați probabilitatea maximă a evenimentului principal (final) din fiecare dintre aceste incidente Principalul lucru, în același timp, este să nu ratați niciunul dintre posibilele incidente și să țineți cont de toate legăturile intermediare ale sistemului a b c d e Ruperea conductei Sisteme de control al scurgerilor de gaz Oprirea automată a alimentării cu gaz a secțiunii deteriorate a conductei Sisteme de ventilație de urgență Sisteme și măsuri de stingere a incendiilor Operațiune R Operațiune Operare - d Eroare RL Operațiune Refuz -R R R R, Începe evenimentul R Disclaimer R R R V Refuz R R Fig Schema generală de desfășurare a accidentului și construcția arborelui evenimentelor corespunzător acestuia Desigur, o astfel de analiză poate da un rezultat fiabil al probabilității evenimentului principal numai dacă probabilitățile evenimentelor inițiale și intermediare sunt cunoscute în mod fiabil Dar aceasta este și o condiție indispensabilă pentru orice metodă probabilistică Analiza riscurilor poate fi efectuată și în direcția opusă - de la o consecință cunoscută la cauze posibile În acest caz, vom obține un eveniment principal la baza copacului și multe cauze posibile (incidente) în coroana acestuia O astfel de metodă se numește arbore de erori și este de fapt o inversare a arborelui de evenimente discutat aici Ambele metode sunt reciproc complementare Metoda „Evenimente – consecințe” Metoda Events-Consequences (metoda SP; în literatura engleză se numește HAZOR - Hazard and Operability Research) este aceeași metodă a arborilor de evenimente, dar fără a utiliza o reprezentare grafică a lanțurilor de evenimente și a estima probabilitatea fiecărui eveniment În esență, este o analiză critică a performanței instalației în ceea ce privește posibilele defecțiuni sau defecțiuni ale echipamentelor, care este utilizată pe scară largă în industrie în faza de proiectare Ideea principală este împărțirea sistemelor complexe de producție în părți separate, mai simple și mai ușor de analizat Fiecare astfel de parte este supusă unei analize amănunțite pentru a identifica și identifica toate pericolele și riscurile În cadrul metodei luate în considerare, procesul de identificare a riscurilor este împărțit în patru etape succesive, fiecare dintre acestea ar trebui să răspundă la propria întrebare cheie: Etapa - care este scopul părții investigate a instalației sau procesului? Etapa - care sunt posibilele abateri de la modul normal de funcționare? Etapa - care sunt motivele abaterilor? Etapa - care sunt consecințele abaterilor? În primul rând, ar trebui să selectați una dintre părțile instalării sau procesului și să determinați scopul acesteia Evident, acesta este un punct cheie, deoarece dacă destinația nu este setată cu precizie, atunci abaterile parametrilor de la modul normal de funcționare nu pot fi setate cu precizie Studiul se realizează secvenţial pentru fiecare parte a instalaţiei Pentru a asigura fiabilitatea și completitudinea analizei, este necesar ca o astfel de muncă să fie efectuată de un grup de practicieni, și nu de o singură persoană După ce au fost determinate scopul și condițiile pentru funcționarea normală a tuturor părților instalației sau procesului, este necesar să se enumere posibilele abateri ale parametrilor de la valorile normale de proiectare Lista abaterilor este, de fapt, nucleul principal al cercetării Cuvinte cheie speciale sunt folosite pentru a structura lista de abateri Următorul pas este să enumerați motivele fiecărei abateri Trebuie enumerate toate cauzele posibile, nu doar cele mai probabile sau cele care au apărut în trecut Și, în sfârșit, se întocmește o listă de consecințe ale posibilelor abateri ale parametrilor sau regimurilor Analiza consecințelor permite dezvoltarea diferitelor măsuri de securitate Aceste măsuri încep adesea încă din procesul de analiză a riscurilor, mai degrabă decât să aștepte până la finalizarea întregului studiu Primul pas este de a determina scopul dispozitivului Să ilustrăm utilizarea metodei SP cu un exemplu simplu Luați în considerare un rezervor subteran pentru stocarea combustibilului pentru mașini Rezervorul este echipat cu o pompă, supape și supape, precum și un indicator de nivel Schema tuturor echipamentelor este prezentată în fig , care prezintă un rezervor subteran din care combustibilul este alimentat la suprafață cu ajutorul unei pompe Pompa pornește când vârful furtunului de combustibil este scos din suportul furtunului Această schemă a dispozitivului este tipică pentru majoritatea benzinăriilor Fig Un exemplu de utilizare a metodei SP (diagrama unei instalații pentru realimentarea mașinilor) Primul pas este să aflați scopul instalării În cazul nostru, scopul este depozitarea subterană a benzinei și utilizarea acesteia pentru realimentarea vehiculelor Acum ar trebui să creați un card care să indice posibilele abateri ale parametrilor, posibilele cauze ale unor astfel de abateri, consecințele și măsurile de securitate necesare, precum și un cuvânt cheie care ar trebui să avertizeze despre abaterile de la modul de proiectare al sistemului Înainte de a vorbi despre un cuvânt cheie, echipa de cercetare trebuie să decidă ce caracteristici ale sistemului urmează să investigheze În exemplul nostru, este necesar să se determine ce anume interesează aici: fluxul de combustibil prin sistem, presiunea sau alte caracteristici ale acestuia Majoritatea instalațiilor și sistemelor aflate în proces de funcționare sunt caracterizate de diverși parametri Astfel de parametri pot fi debitul, volumul, temperatura, presiunea și alții, a căror abatere a valorilor de la normă poate duce la un accident sau eșecul instalației în îndeplinirea scopului său și, în consecință, la pierderi Trebuie luate în considerare toate caracteristicile sistemului care sunt importante pentru analiză În cazul în cauză, principala caracteristică care trebuie investigată este fluxul de benzină din rezervor către mașină A doua etapă este identificarea abaterilor Deci, în cazul nostru, scopul sistemului este de a crea un flux de benzină Acum trebuie să-ți alegi cuvintele cheie Exemple de astfel de cuvinte sunt prezentate în tabel Tabelul Descrierea cuvintelor cheie utilizate în metoda SP Cuvinte cheie Sens Comentarii Nu sau nu Negarea completă a atribuirii Niciuna dintre funcțiile de instalare nu este îndeplinită, adică nu există flux, încălzire sau presiune Nu s-a întâmplat încă nimic, doar că alocarea sistemului nu rulează Mai mult sau mai puțin Mai mult sau mai puțin decât valoarea parametrului Aceasta poate fi o valoare a debitului mai mare sau mai mică În mod similar, poate exista o temperatură sau o presiune mai mare sau mai mică În plus, apar câteva proprietăți suplimentare Atribuirea de proiectare este efectuată, dar se întâmplă altceva, de exemplu, apa intră în sistem, care intră în depozitul de combustibil și de acolo în rezervorul mașinii Reducerea calitativă parțială a proprietăților Numai o parte a sarcinii este efectuată, iar o parte nu este efectuată Aceasta nu este o reducere a cantității (denumită „mai puțin decât”), ci o reducere a calității Continuarea tabelului Cuvinte cheie Sens Comentarii Reverse Scop logic opus Un exemplu de astfel de situație este inversarea curgerii sau în loc de fierbere a lichidului, înghețarea acestuia În afară de schimbarea completă a scopului Niciuna dintre funcțiile sarcinii de proiectare nu este îndeplinită, dar are loc ceva cu totul diferit De exemplu, un alt lichid intră în rezervor și apoi intră în mașină printr-o țeavă Cuvintele cheie enumerate în tabel au scopul de a sugera utilizatorului sistemului diverse situații posibile pe care acesta le poate întâlni în timpul funcționării acestuia A treia etapă este analiza cauzelor și consecințelor După ce scopul sistemului este determinat, trebuie stabilit tot ceea ce i se poate întâmpla neplăcut Fiecare cauză posibilă trebuie numerotată, iar sub acest număr trebuie indicate posibilele consecințe și măsurile care trebuie luate Această metodă este potrivită atât pentru o întreprindere de operare, cât și pentru etapa de proiectare a oricărui sistem sau proces Echipa de proiectare, împreună cu managerul de risc, pot explora toate opțiunile în detaliu înainte de a începe producția fabricii Este foarte important să fii sigur că nimic nu este ratat Dacă sistemul este complex, de ex constă din multe componente, precum supape, rezervoare, conducte etc , este foarte greu să nu ratezi ceva Pentru a evita acest lucru, este util să păstrați un card special de control al debitului, care va servi drept ghid și ghid în procesul de cercetare Un exemplu de astfel de card este prezentat în tabel Acest card pur și simplu marchează diferitele etape ale studiului, iar utilizarea lui reduce posibilitatea de a omite orice secțiune a fabricii sau procesului După finalizarea întregului proces de analiză, se notează pe card că toate secțiunile și părțile sistemului au fost verificate Este util să se țină un jurnal special în care să se noteze implementarea măsurilor de prevenire a evenimentelor nedorite și a avariilor Card de control al debitului Tabelul Cuvânt cheie Abatere Cauze Consecințe Măsuri Niciunul Fără debit Rezervor gol Supapa de admisie Ki închisă Pompa nu funcționează Alte două supape închise Fantele - blocate Benzina nu intră în mașini Scurgeri de benzină din conducte Verificarea periodică a depozitului de combustibil Verificarea zilnică a supapelor Întreținerea preventivă regulată a pompei Mai mult Mai mult debit Pompă defectă Scurgere de combustibil Întreținere preventivă regulată Mai puțin Debit mai mic Pompă defectă Supapele nu sunt complet deschise Fantă parțial închisă - Rezervorul vehiculului durează mai mult să se umple - La fel ca și în cazul „fără flux” În plus, apa a intrat în benzină Apa în rezervorul de combustibil Apa intră în rezervoarele mașinilor Curățarea regulată a rezervorului de combustibil Schema generală a secvenței etapelor cercetării riscului folosind metoda SP este prezentată în fig Avantajele metodei luate în considerare pot fi formulate pe scurt sub forma următoarelor concluzii Riscurile posibile sunt identificate în detaliu Este puțin probabil ca ceva semnificativ să poată fi omis cu această abordare, cu condiția ca studiul să fie efectuat de specialiști competenți Metoda face, de asemenea, posibilă analizarea în detaliu a părților sau secțiunilor individuale ale unui sistem complex, care cu greu poate fi realizată fără structurarea sa prealabilă Orez Diagrama generală a succesiunii etapelor analizei riscului folosind metoda SP Principalul dezavantaj al metodei constă în timpul semnificativ alocat realizării unei game complete de studii, iar acesta nu este doar timpul managerului de risc, ci și al celor profesionisti implicati in munca Drept urmare, o astfel de cercetare este destul de costisitoare Al doilea dezavantaj este legat de metodologia de analiză Pentru a desena o diagramă a unei instalații, este adesea necesară simplificarea acesteia Dar acest lucru omite unele detalii, astfel încât există întotdeauna pericolul de a exclude unele aspecte ale riscului din considerare Metoda arborelui de erori Următoarea metodă de analiză a riscului pe care o vom lua în considerare se numește arborele de defecte Aceasta este o reprezentare grafică a întregului lanț de evenimente, ale căror consecințe pot duce la un eveniment principal Cu alte cuvinte, sunt determinate căile pe care evenimentele individuale individuale pot duce la situații potențial periculoase ca urmare a impactului lor combinat În ultimele decenii, această metodă a devenit larg răspândită în multe industrii din întreaga lume De asemenea, este folosit pentru a analiza riscurile de afaceri și de investiții După cum sa menționat deja, algoritmul de cercetare atunci când se utilizează arbori de defecțiuni este invers față de cel când se utilizează metoda arborelui de evenimente Luați în considerare, de exemplu, un proces tipic producției chimice Lăsați întreprinderea să aibă o instalație automată pentru sinteza substanțelor chimice (schema sa generală este prezentată în Fig ) Materiile prime intră în silozul prezentat în partea de sus a diagramei, unde sunt procesate parțial, adică pot fi efectuate dizolvarea, lichefierea, evaporarea sau trecerea la alte stări de fază Din buncăr, ei intră în următoarea instalație (colector) printr-un transportor cu bandă și trec prin următoarea etapă de prelucrare Apoi, materia primă este aspirată în rezervor, unde se adaugă aditivi chimici Rezervorul este echipat cu o supapă de limitare a presiunii După finalizarea procesului, întregul amestec curge prin conducta de evacuare la următoarea etapă a procesului Materiile prime sunt aspirate în rezervor de la un capăt, substanțele chimice sunt furnizate de cealaltă parte și apoi amestecul este pompat de o pompă Deși rezervorul este echipat cu o supapă de limitare a presiunii, este totuși posibil să ne imaginăm o situație în care ar putea apărea o explozie În cel mai simplu caz, acest lucru se poate întâmpla dacă presiunea amestecului din rezervor crește, iar supapa de siguranță nu funcționează VALVA DE SIGURANTA RESTUL PROCESULUI Fig Exemplu de aplicare a arborelui de defecte (sistem de sinteză chimică) Luați în considerare o astfel de opțiune ca un simplu arbore de defecte Evenimentul de explozie este vârful copacului, iar cele două evenimente care pot duce la explozie sunt ramurile copacului Aceste evenimente sunt conectate la vârful copacului printr-un „wicket” - condiția „și”, deoarece pentru ca explozia să aibă loc, ambele aceste evenimente trebuie să aibă loc simultan Se întâmplă adesea ca unul sau altul dintre mai multe evenimente să declanșeze următorul eveniment din lanț, așa că pe lângă condiția „și”, trebuie utilizată și condiția „sau” De exemplu, un rezervor se poate presuriza dacă fie pompa se defectează (și particulele de cauciuc nu sunt aspirate din rezervor) sau rezervorul este supraîncărcat cu materii prime Fiecare dintre aceste evenimente poate duce la o creștere a presiunii în rezervor Arborele de defecte este construit după cum urmează • Evenimentul principal în cauză este afișat în partea de sus • La construirea unui arbore, diagrama logică se bazează pe evenimentul principal Punctul de plecare nu sunt cauzele care au dus la eveniment, ci evenimentul în sine Și numai prin stabilirea unui eveniment, puteți începe să investigați posibilele cauze ale apariției acestuia • Ramurile arborelui reprezintă toate căile pe care se poate realiza evenimentul, iar legătura dintre evenimentele inițiale și evenimentul principal se realizează prin „poarta” sau condiție • Fie „și” sau „sau” pot fi folosite ca astfel de „porți”, nu există alte posibilități „Wicket-urile” sunt condiții logice care sunt selectate pe baza „bunului simț” al sistemului Să introducem probabilități pentru ramurile individuale ale sistemului Pe fig arată probabilitățile de creștere a presiunii și de defecțiune a pompei De obicei, probabilitatea unui eveniment este dată pe o perioadă egală cu un an, iar probabilitatea unei creșteri a presiunii de ori pe an este indicată aici Acesta este rezultatul unei medii a observațiilor acestui tip de pompă de-a lungul mai multor ani Cu toate acestea, o explozie nu va avea loc la fiecare creștere a presiunii, deoarece supapa de siguranță, dacă este în stare bună, va elibera excesul de presiune O explozie va avea loc numai dacă supapa de siguranță se defectează și presiunea crește Această circumstanță este indicată pe diagrama arborelui defecțiuni prin condiția „și” Să fie estimată probabilitatea defecțiunii supapei ca x IO- /an Cele două evenimente - creșterea presiunii și defectarea supapei de siguranță - sunt legate de condiția „și”, deoarece trebuie să apară simultan pentru a provoca o explozie Riscul ca ambele să apară în același timp este egal cu produsul probabilităților acestor două evenimente inițiale Evenimentele asociate cu condiția „și” sunt multiplicate, iar evenimentele asociate cu condiția „sau” sunt adăugate Rezultatul înmulțirii oferă probabilitatea ca creșterea presiunii și defecțiunea supapei de siguranță să apară în același timp Acest rezultat este prezentat în Fig , unde se indică că probabilitatea unei explozii este de , /an Următorul pas este de a decide dacă riscul este acceptabil pentru sistem sau nu În arborele de defecte construit se folosește și conexiunea „sau”, indicând probabilitățile Din fig rezultă că pompa se defectează în medie o dată la doi ani, sau , /an Supraîncărcarea rezervorului poate avea loc în medie o dată la opt luni, adică , /an Presiunea va crește dacă pompa eșuează sau rezervorul este supraîncărcat, deci relația dintre evenimentele inițiale sunt determinate de condiția „sau” Prin urmare, după cum sa menționat deja, probabilitatea unui eveniment intermediar - o creștere a presiunii - este determinată prin adunarea probabilităților celor două evenimente inițiale, i e este egal cu /an Fig Construirea unui arbore de defecte pentru un sistem de sinteză chimică Deci, figura arată evenimentul principal - explozia rezervorului, care este plasat deasupra copacului Se poate întâmpla dacă ambele evenimente anterioare au loc simultan: creșterea presiunii și defectarea supapei de siguranță Presiunea va crește dacă pompa eșuează sau rezervorul este supraîncărcat Probabilitățile acestor evenimente sunt prezentate în figură, care indică și faptul că evenimentul principal poate avea loc cu o probabilitate de , /an Metoda arborelui de defecte este utilizată în multe industrii și are o importanță practică deosebită Arborele de defecțiuni poate fi, de asemenea, utilizat pentru a analiza sensibilitatea evenimentelor individuale la abaterile de abur contoare a sistemului sau pentru a identifica acele părți ale sistemului care contribuie cel mai mult la riscul general de evenimente adverse De exemplu, înlocuirea unei supape de siguranță cu o probabilitate de defecțiune de IO" cu o supapă îmbunătățită cu o probabilitate de defecțiune de x IO' va reduce riscul unei explozii a rezervorului de la x IO- la x IO' Astfel, modernizarea supapei permite reducerea riscului principal al sistemului în cauză, adică riscul de explozie a rezervorului În acest exemplu, riscul poate fi redus și prin reducerea probabilității de creștere a presiunii, de exemplu, înlocuirea pompei cu alta, mai fiabilă, cu o probabilitate mai mică de defecțiune Lăsați noua pompă să aibă o probabilitate de defecțiune de , /an, adică De ori mai jos decât prima pompă Dacă este instalată o astfel de pompă, atunci presiunea poate crește cu o frecvență medie de , ori pe an ( , / an + , / an) Atunci riscul de explozie a rezervorului va fi: ( , / an) ( x IO " ) = , / an Comparativ cu varianta anterioară, reducerea riscului nu este foarte semnificativă Desigur, trebuie remarcat aici că rata de defecțiune a pompei este redusă doar cu un factor de , în timp ce rata de defecțiune a supapei este redusă cu un factor de Pentru a face comparația mai corectă, este posibil să se estimeze cât de mult va scădea riscul dacă reducerea probabilității de defecțiune a pompei și a supapei este aceeași, de exemplu, de ori Lăsați riscul de defectare a supapei să fie de , x - în loc de x - Atunci riscul de explozie va fi: ( /an)( , x - ) = , /an, sau o dată la de ani Această valoare poate fi acum comparată cu rezultatul pe care l-am obținut pentru reducerea la jumătate a riscului de defecțiune a pompei În primul caz, scăderea este mai puțin semnificativă Acest exemplu arată că aceleași reduceri de risc pentru diferite evenimente inițiale pot produce diferite reduceri ale riscului de eveniment principal și că arborele de erori oferă un mecanism pentru analizarea sensibilității securității unui sistem la modificările valorilor diferiților parametri În cele din urmă, arborele de erori vă permite să identificați toate căile care duc la evenimentul principal și, cel mai important, vă permite să determinați numărul minim de combinații de evenimente care pot provoca evenimentul principal Procesele de producție sau sistemele tehnice pot avea mai multe lanțuri tehnologice diferite și toate ar trebui să fie reflectate în graficul arborelui defecțiuni Evenimentul principal poate fi indus de un număr mare de evenimente inițiale, dintre care unele pot se suprapun sau se dublează în diferite părți ale procesului Toate aceste elemente ar trebui să fie reflectate în arborele de defecte Dacă putem identifica numărul minim de lanțuri de evenimente care duc la evenimentul principal, atunci putem identifica acele părți cheie ale sistemului sau proceselor care pot fi actualizate cel mai eficient din punct de vedere al securității Numărul minim de lanțuri de evenimente în care poate apărea evenimentul principal se numește setul de seturi minime de tăiere, iar setul de tăieturi este grupul de evenimente sau surse primare de defecțiune care pot duce la evenimentul principal prin numărul minim de trepte Să arătăm prin exemplu cum pot fi determinate astfel de cele mai scurte căi, de ex numărul minim de secvențe de evenimente în care rezervorul poate exploda, luând în considerare toate evenimentele primare în limbajul algebrei logicii Deci, în fig evenimentele individuale ale procesului sunt indicate prin litere latine de la A la M Evenimentul principal M are loc dacă evenimentul A și B au loc simultan, deci: M = AB Dar evenimentul A are loc dacă are loc fie evenimentul C, fie evenimentul D: A = C+D Atunci M = (C+D)B = CB + DB Să substituim frecvențele și probabilitățile corespunzătoare în această expresie: M = ( , /an)( x PG ) + ( , /an)( x PI ) = , /an + + , /an = , /an Numărul minim de pași din succesiunea evenimentelor la care poate avea loc o explozie este de doi: C și B sau D și B Aceasta înseamnă că va avea loc o explozie dacă fie pompa se defectează și supapa de siguranță, fie există o presiune excesivă in rezervor incarcarea materialelor si robinetul se va defecta În plus, se poate concluziona că evenimentul DB este cel mai probabil dintre cele două lanțuri de evenimente, iar modalitatea cea mai eficientă de a reduce riscul de explozie a unui rezervor este reducerea probabilității supraîncărcării cu materii prime și creșterea fianței valva de siguranta Pe fig Figura prezintă arborele complet de erori pentru acest exemplu Toate evenimentele de inițiere posibile sunt prezentate aici mai detaliat, astfel încât să puteți înțelege cum evenimentele de inițiere pot duce la evenimentul principal - explozia rezervorului Au fost adăugate lanțuri la grafic, ceea ce poate duce la o încălcare a normalului functionarea pompei De exemplu, viteza de rotație a pompei poate crește, iar regulatorul de viteză va fi defect, iar indicatorul va afișa numărul greșit de rotații ale pompei Dacă indicatorul RPM era bun, operatorul ar putea opri pompa sau să ia alți pași pentru a preveni defectarea sistemului G n IJ Fig Un exemplu de construire a unui arbore de defecte complet Din figură rezultă, de asemenea, că încărcarea excesivă a rezervorului cu materii prime poate fi rezultatul fie al unei aprovizionări sporite de materiale de către transportor, fie al unei erori (nespecificate) ale operatorului Eroarea operatorului poate cauza, de asemenea, defecțiunea supapei de siguranță; O altă cauză a defectării supapei poate fi murdăria sau obiectele străine care intră în supapă Evenimentele primare inițiale din fig sunt descrise în cercuri pentru a le distinge de altele care sunt secundare Desigur, evenimentele inițiale indicate în cercuri pot avea propriile lor motive, dar undeva trebuie să te oprești Și credem că în acest sistem, aceste evenimente inițiale sunt într-adevăr cauza principală Luați în considerare un algoritm pentru calcularea căii minime cele mai scurte pentru un arbore complet de erori Cu el, puteți găsi calea cea mai scurtă către evenimentul principal, căutând prin toate lanțurile posibile de evenimente Primul pas este compilarea unui tabel cu posibile căi (Tabelul ) Tabelul Tabelul de căi de arbore de erori posibile Stare („uşă pietonală”) Tip stare Număr de intrări Număr de intrări „Eu” „SAU” „sau” E F „și” G H „sau” IJ Din Tabel se poate observa că la început este selectată o anumită condiție - „portăt”, apoi este examinat numărul de intrări la acesta și apoi numărul de ramuri de copac incluse în „portotul” Dacă, în acest caz, intrarea corespunzătoare este și o „poartă”, atunci numărul acesteia este introdus în tabel, iar pentru ramurile finale ale arborelui se introduce o literă care indică procesul inițial corespunzător De exemplu, „poarta” corespunde condiției „și” cu două intrări și , „poarta” corespunde condiției „sau” cu intrările E și F După compilarea unui astfel de tabel, o serie de matrici ar trebui completate după cum urmează: „Wicket” este afișat în colțul din stânga sus al primei matrice În a doua matrice, este înlocuită de intrările sale, și anume și Numerele de intrare sunt scrise de la stânga la dreapta pe orizontală, deoarece poarta este condiția „și” În a treia matrice, poarta este înlocuită cu intrările sale și , iar numerele de intrare sunt plasate de sus în jos, deoarece poarta este condiția „sau” De asemenea, rețineți că fiecare dintre intrările și din matrice este asociată cu intrarea , deoarece intrarea este conectată la intrarea prin condiția „și” Acest proces continuă, iar în a cincea matrice se termină cu numărul minim de căi independente (în acest caz, sunt șase dintre ele) de-a lungul cărora poate avea loc evenimentul principal Avantajele metodei arborelui de erori sunt o oportunitate excelentă de a descrie procese sau sisteme complexe, de a afișa și analiza structura sistemului, ținând cont de toate legăturile intermediare Întocmirea unui arbore de defecte este deja valoroasă, deoarece ajută la o înțelegere mai bună și mai profundă a funcționării sistemului Arborele de erori vă permite să identificați (adică să identificați) riscurile inerente sistemului și să le descrieți cantitativ În exemplul luat în considerare, este necesar să se urmărească toate evenimentele care pot duce la o explozie a rezervorului Odată identificate astfel de evenimente, ele trebuie analizate din punct de vedere al cauzelor pe care le provoacă aceste evenimente Dezavantajele includ o mare investiție de timp atât în elaborarea diagramei arborelui defecțiuni, cât și în învățarea tehnicii corespunzătoare Aceste deficiențe sunt caracteristice multor metode de identificare și evaluare a riscurilor Una dintre principalele caracteristici ale metodei arborelui de defecte este estimarea probabilităților de evenimente Dacă probabilitățile evenimentelor inițiale și intermediare sunt estimate incorect sau incorect, atunci toate calculele ulterioare pentru estimarea probabilității evenimentului principal vor fi nesigure Să enumerăm principalele modalități de a crește fiabilitatea evaluării probabilităților de inițiere a evenimentelor În primul rând, poate exista o experiență anterioară a funcționării instalației corespunzătoare sau a uneia similare în această întreprindere și, prin urmare, există o istorie de defecțiuni ale elementelor individuale Majoritatea firmelor păstrează înregistrări ale unor astfel de evenimente și au date pentru o perioadă destul de lungă de timp, care este adesea folosită ca o bună măsură a probabilităților Dacă întreprinderea nu are o astfel de bază de date, atunci este posibil să se utilizeze date despre defecțiuni ale echipamentelor similare din întreaga industrie Astfel de statistici sunt de obicei menținute de grupuri sau organizații speciale și publicate în publicații de specialitate De asemenea, producătorii de echipamente păstrează statistici adecvate și sunt furnizate consumatorilor pentru a asigura încrederea în produsele lor În cele din urmă, unele informații subiective despre probabilitățile de defecțiune a unui anumit echipament sau dispozitiv pot fi obținute de la propriii angajați ai companiei Metodele de obținere și prelucrare a acestor informații sunt bine dezvoltate De asemenea, le puteți oferi specialiștilor relevanți propria evaluare a probabilităților de defecțiuni ale anumitor echipamente și le puteți cere să corecteze aceste date O astfel de procedură poate și trebuie făcută în mod repetat până când există încredere în fiabilitatea suficientă a datelor Metode de indice de pericol Metodele indicelui de pericol sunt potrivite pentru evaluarea pericolului potențial care există într-o întreprindere industrială, dacă este necesar să se evalueze integral riscul, fără a intra în detaliile proceselor de producție Ideea principală este de a evalua gradul de pericol al sistemului luat în considerare după o valoare numerică (indice) Există diferite moduri în care se poate face acest lucru, dar metoda Dow Fire and Explosion Index este utilizată cel mai frecvent în evaluarea siguranței la incendiu și explozie La calcularea indicelui Dow, anumite caracteristici tehnice sunt asociate cu anumiți indicatori care caracterizează numeric pericolul potențial al elementelor specifice ale unui proces sau sistem tehnic Apoi indicatorii sunt rezumați, fără a intra în caracteristicile funcționării sistemului luat în considerare Indicele Dow este format ca produs din doi indicatori integrali: indicatorul de pericol nodal (F) și factorul material (M), adică: Dow = RM ( , ) Factorul material (M) este o măsură cantitativă a intensității eliberării de energie din anumite substanțe chimice sau materiale care pot fi sau fac parte dintr-un echipament selectat sau o parte a procesului Pentru a-l determina, este compilată o listă cu toate substanțele chimice și materialele potențial periculoase utilizate în sistem subiect Fiecăreia dintre aceste substanțe i se atribuie un anumit număr care caracterizează pericolul său Amploarea unor astfel de numere pentru substanțele periculoase din punct de vedere chimic este de obicei dezvoltată de agenții internaționale sau naționale speciale și este dată în documentele de reglementare Factorul material total al sistemului este definit ca suma factorilor materiale ai tuturor substanțelor potențial periculoase utilizate în procesul considerat, cu ponderi corespunzătoare cantității acestora: M= YV'N' ' ; O pentru x ; O pentru x ; Oh Salut S-a dovedit în teoria probabilității că funcția de distribuție a sumei unui număr mare de variabile aleatoare independente este apropiată de o distribuție normală, cu condiția ca totalitatea variabilelor aleatoare să aibă momente finite de ordinul întâi și al doilea Această afirmație se numește teorema limită centrală Majoritatea riscurilor apar tocmai ca urmare a acțiunii unui număr mare de factori aleatori independenți și, prin urmare, pot fi descrise printr-o distribuție normală Această condiție este satisfăcută de defecțiuni și accidente ale sistemelor tehnice, pierderi de pe piața financiară, riscuri de deteriorare a vieții și sănătății etc Distribuția auto-similară este caracteristică majorității dezastrelor naturale, cum ar fi cutremure și inundații Distribuția Boltzmann este un tip intermediar între cele două anterioare Dintre cele trei distribuții descrise, doar cea autosimilară nu are momente centrale finite de ordinul întâi și al doilea REPREZENTAREA STATISTICĂ A CARACTERISTICILOR RISCULUI MEDII ŞI MARJĂ Caracteristicile de risc mediu și marginal discutate mai devreme au o descriere adecvată în statistica matematică Ca nivel mediu de risc, se poate folosi așteptarea matematică a unei variabile aleatorii Dacă funcția nu are momente, atunci mediana distribuției este utilizată în locul așteptării matematice Ca limită de risc, care a fost definită ca cantitatea maximă acceptabilă de daune, poate fi utilizată o cuantilă de distribuție O cuantilă este o valoare a unei variabile aleatoare care poate fi depășită doar cu o probabilitate mai mică decât una specificată Cuantila de ordinul a este definită ca rădăcina ecuației: F(xa)=la, ( , ) unde xa este o cuantilă de ordinul a; F este funcția de distribuție integrală În sensul său, cuantila a determină un astfel de prag de daune care va fi depășit cu o probabilitate ( - a) În scopul evaluării daunei maxime, este recomandabil să se utilizeze cuantile de , sau chiar , %, ceea ce corespunde probabilității de depășire a nivelului maxim acceptabil de daune cu o frecvență de o dată la , și de ani , respectiv ROLUL INDICATORILOR INTEGRAL DE RISC ÎN PLANIFICAREA FINANCIARĂ A UNEI ÎNTREPRINDERI Forma funcției de distribuție a daunelor, caracteristicile sale medii și limitative joacă un rol important în dezvoltarea unei strategii de management al riscului într-o întreprindere Din aceste poziții, vom lua în considerare diverse evenimente adverse care pot apărea în cursul activităților întreprinderii Evenimente caracterizate prin pierderi mici și frecvente pot apărea ca urmare a unor defecțiuni minore sau a fluctuațiilor curente ale performanței financiare Astfel de pierderi, de regulă, sunt ușor de previzibil, iar valoarea lor într-un anumit an este destul de apropiată de valoarea medie Prin urmare, fondurile pentru compensarea acestora pot fi rezervate în bugetul întreprinderii pentru următorul exercițiu financiar în valoare medie a acestora Evenimentele caracterizate prin pierderi medii și relativ rare apar mult mai rar Deteriorări grave, dar temporare și reparabile ale sistemelor tehnice sau, de exemplu, nerespectarea acestora obligatiile contractuale in baza contractelor incheiate de intreprindere În planificarea strategică a dezvoltării companiei pentru >- ani în viitor, valoarea medie a acestora poate fi utilizată și pentru a contabiliza astfel de pierderi Cu toate acestea, în planificarea actuală, este necesar să se facă o corecție pentru valoarea lor maximă, care a avut loc vreodată sau poate fi prezisă prin metode teoretice Evenimente rare și catastrofale amenință însăși existența întreprinderii Frecvența apariției lor este atât de rară încât s-ar putea să nu apară niciodată într-un timp egal cu durata unei vieți umane Caracteristicile medii de deteriorare în acest caz joacă un rol mic Atunci când luați decizii de management cu privire la astfel de riscuri, trebuie să vă ghidați după cantitatea maximă acceptabilă de daune caracteristice acestora Tabelul prezintă un exemplu de distribuție a deciziilor de management al riscului pentru evenimente de diferite clase Tabelul Repartizarea deciziilor de management al riscului pe clase de pierderi Caracteristicile pierderilor Tipuri de pierderi Trivial Mic Mijloc Mare Frecvența de apariție Foarte mare Ridicată Scăzută Foarte scăzută Valoarea pierderii Foarte mic Mic Mediu Mare Predictibilitate Foarte mare Rezonabilă într-un an Rezonabilă în ani Minim Indicatori de risc care trebuie luați în considerare Mediu Mediu Mediu și marginal Marginal Consecințe pentru organizație Extrem de minor Nesemnificativ Major Catastrofal Decizia managementului Nu faceți nimic Autoasigurare, reducerea riscului Reducerea riscului, asigurare parțială, garanții financiare Asigurare, garanții financiare CONSTRUIREA DOMENILOR DE RISC Unele riscuri sunt distribuite geografic Acest lucru se aplică în special tuturor pericolelor naturale Există hărți speciale care arată probabilitatea de cutremure, inundații, alunecări de teren și alte dezastre naturale în diferite părți ale lumii Există astfel de hărți pentru teritoriul Federației Ruse Riscurile industriale pot fi, de asemenea, distribuite inegal pe diferite teritorii Mai mult, atât probabilitatea de apariție a diferitelor accidente, cât și posibilele daune pot fi zonate Regiunile industrializate, în special regiunea Moscova sau Uralii, au cel mai mare risc, unde concentrarea întreprinderilor din prelucrarea petrolului și gazelor, industria chimică și alte industrii periculoase este foarte mare O analiză a evoluției unei situații nefavorabile la o întreprindere include, ca element obligatoriu, determinarea gradului de impact al factorilor distructivi asupra obiectelor situate la distanțe diferite de sursa impactului periculos Această procedură se numește construcția câmpurilor (sau zonelor) de risc Astfel, câmpul de risc este o zonă de pe o hartă sau schemă a teritoriului, caracterizată printr-un anumit grad de impact al unui anumit factor distructiv asupra obiectelor și, în consecință, un anumit grad de deteriorare a acestuia În cazul unui accident industrial, factorii distructivi și periculoși pot fi: • unda de soc rezultata in urma exploziei; • radiații termice de la o sursă de aprindere sau explozie; • ardere; • distribuţia de substanţe toxice şi radioactive Fiecare factor este caracterizat de propriul parametru fizic care afectează obiectele Acestea sunt excesul de presiune în fața undei de șoc, temperatura și energia radiațiilor termice, concentrația de substanțe toxice sau precipitații radioactive și gradul de răspândire a procesului de ardere Cunoscând valoarea parametrului corespunzător și caracteristicile obiectelor din zona de acțiune (protejată sau neprotejată), este posibil să se determine valoarea aproximativă a daunei Ca exemplu, Tabelul prezintă amploarea impactului unei unde de șoc asupra clădirilor și structurilor din zona accidentului, în funcție de excesul de presiune din față (pentru obiectele din beton armat neprotejate) Tabelul Amploarea impactului undelor de șoc asupra structurilor Caracteristică de acțiune Suprapresiune, MPa % distrugere - % daune , Deteriorarea unor elemente ale structurilor de susținere , Daune minime: ruperea conexiunilor și dezmembrarea structurilor , Distrugerea % a geamurilor , % distrugere a geamurilor , Tabelul prezintă o parte din scara gradului de impact al unei unde de șoc asupra persoanelor care nu au echipament special de protecție, în funcție de suprapresiunea din față Tabelul Amploarea impactului undei de șoc asupra oamenilor Nivel de deteriorare Suprapresiune, bar % decese - % decese , - Pragul de expunere letal - Gradul sever de afectare pulmonară , - Impactul substanțelor toxice asupra unei persoane depinde de concentrația acestora în aer Odată cu creșterea concentrației, poate apărea secvenţial iritarea mucoasei tractului respirator, a ochilor, apoi paralizia respiratorie și, în final, moartea În general, procesul de construire a câmpurilor de risc trece printr-o serie de etape succesive În primul rând, sunt identificate sursele impacturilor periculoase Acestea pot fi: instalație industrială, depozitare de substanțe periculoase, conducte sub presiune, cazane de abur etc În continuare, se dezvoltă un model fizic, în conformitate cu care propagarea distructivă sau factor periculos Apoi se calculează forma și dimensiunea zonelor, în care parametrii factorilor periculoși - temperatură, densitate de energie radiantă, presiune sau concentrație - vor avea valori într-un anumit interval Fiecare interval selectat corespunde propriului grad de deteriorare Zonele de impact calculate sunt apoi suprapuse pe o hartă a zonei, care afișează obiecte în raport cu sursa impactului Limitele zonelor de influență au forma unor curbe concentrice închise imbricate una în cealaltă În centrul curbelor există surse de efecte periculoase Cunoașterea parametrilor și a timpului de expunere în cadrul fiecăruia dintre câmpurile de risc face posibilă pe viitor, ținând cont de caracteristicile obiectelor, evaluarea prejudiciului „natural” din accident în unități nemonetare: numărul de răniți și morți , gradul de deteriorare, zona zonelor arse, gradul de distrugere a clădirilor etc Mai mult, daunele naturale sunt traduse în termeni monetari Pentru clădiri și structuri, această procedură nu provoacă dificultăți deosebite În ceea ce privește daunele aduse sănătății umane și mediului, exprimarea acesteia în unități monetare este o sarcină complexă independentă Capitolul FINANȚAREA RISCURILOR Conceptul de finanţare de risc presupune căutarea şi mobilizarea resurselor financiare pentru implementarea măsurilor preventive şi prevenirea pierderilor în cazul unor evenimente adverse Există diferite modalități de finanțare a riscului În primul rând, acesta este bugetul actual al întreprinderilor, care include costurile măsurilor de îmbunătățire a siguranței, costurile viitoare pentru compensarea pierderilor, costurile plății primelor de asigurare etc Apoi, acestea sunt fonduri de rezervă de autoasigurare, care s-au format și mai devreme din fondurile proprii ale companiei La asigurarea riscurilor, întreprinderea are acces la fonduri de asigurare, de la care se poate obține o compensație corespunzătoare în cazul unor pierderi Măsurile preventive care reduc probabilitatea unor evenimente asigurate pot fi finanțate și din fondurile companiilor de asigurări Resurse de credit și investiții ale băncilor și ale altor instituții financiare pot fi atrase pentru a compensa pierderile în cazul unor situații de urgență Sprijinul de stat este posibil și din fonduri speciale bugetare și nebugetare formate în caz de situații de urgență COSTUL RISCULUI În general, finanțarea de risc include trei elemente principale de cheltuieli: • finanțare pre-eveniment; • costuri de compensare a pierderilor pentru riscurile reținute (finanțare post-eveniment); • costuri administrative pentru managementul riscului (finanțare curentă) Finanțarea riscului pre-eveniment presupune deturnarea unei părți din fondurile întreprinderii către organizarea de fonduri de rezervă sau plata primelor de asigurare înainte de apariția unor evenimente neprevăzute Finanțarea post-eveniment apare ca urmare a nevoii companiei de a plăti pentru pierderile suferite La asigurare, plătește doar pentru riscurile neasigurate În alte cazuri, compensarea pierderilor va avea loc fie din fonduri de rezervă, fie din alte fonduri ale întreprinderii Finanțarea riscului curent constă în costuri administrative pentru asigurarea activității managerilor de risc, organizarea monitorizării situațiilor adverse și costurile curente pentru compensarea pierderilor, implementarea și întreținerea bazelor de date informatice, plata muncii experților, angajarea organizațiilor specializate care efectuează anumite tipuri de lucrări - evaluare, consultanta etc d SURSE DE FINANȚARE A RISCURILOR Sursele de finanțare pentru activitățile de management al riscului variază în funcție de metoda aleasă Se pot distinge următoarele surse principale: • fonduri contabilizate ca parte a costului produselor; • fondurile proprii ale întreprinderilor, inclusiv fondul statutar și rezervele formate din profit; • surse externe - credite, subvenții și împrumuturi; • fonduri de asigurări; • fonduri de autoasigurare În funcție de situația specifică, există diverse opțiuni de atragere a anumitor fonduri pentru finanțarea riscului De exemplu, plata primelor de asigurare poate proveni din profitul întreprinderii sau din prețul de cost în limitele stabilite de lege În Rusia, pentru majoritatea tipurilor de asigurări, deducerile pentru plata primelor de asigurare pot fi atribuite cost primar în valoare care nu depășește % din volumul vânzărilor Formarea fondurilor de autoasigurare poate avea loc și în diverse moduri În aceste scopuri, puteți crea rezerve în cadrul întreprinderii sau le puteți deduce sub formă de prime de asigurare unei companii de asigurări captive special organizate Măsurile de reducere a riscului pot fi atribuite costului de producție în limitele stabilite de lege În plus, există fonduri speciale ale companiilor de asigurări destinate acestor scopuri, care sunt numite „rezerva măsurilor preventive” Există și alte opțiuni pentru strângerea de fonduri pentru finanțarea riscului STRUCTURA COSTURILOR PENTRU DIVERSE METODE DE MANAGEMENT A RISCURILOR Activitățile de management al riscului diferă unele de altele în ceea ce privește raportul dintre tipurile individuale de finanțare în structura costurilor generale Reducerea riscului poate fi finanțată din fonduri proprii sau din costul întreprinderii De asemenea, se pot atrage fonduri în aceste scopuri din rezervele de măsuri preventive ale companiilor de asigurări, dacă această asistență este legată de încheierea unui contract de asigurare Totodată, se cheltuiesc fonduri pentru instalarea sistemelor de control și siguranță pentru mașini și echipamente, îmbrăcăminte de protecție, pregătirea personalului, alarme, seifuri, garduri, stingătoare, duplicarea instalațiilor etc Finanțarea măsurilor de reducere a riscului reduce probabilitatea apariției unor situații adverse sau limitează prejudiciul în cazul apariției acestora, totuși, dacă apare o astfel de situație, întreprinderea este din nou obligată să compenseze toate pierderile din fonduri proprii Nivelul costurilor administrative pentru efectuarea studiilor de analiză a riscurilor și menținerea activității departamentului de management al riscurilor sub această metodă este mediu Menținerea riscului implică de obicei formarea de fonduri speciale pentru autoasigurarea întreprinderii (în principal din profit) În anumite cazuri prevăzute de lege, costurile de creare a unor astfel de fonduri pot fi imputate la cost, ceea ce este cu siguranță mai profitabil Întrucât fondurile rămân sub controlul întreprinderii, finanțarea riscului pre-eveniment se reduce, de fapt, la o scădere a sumei profitului viitor, întrucât fondurile alocate fondului de risc sunt retrase din cifra de afaceri de producție și asigură o reducere mai mică (dar diferit de zero) întoarcere În cazul unor situații nefavorabile, compensarea pierderilor se efectuează din fondurile de autoasigurare acumulate Cu toate acestea, mărimea acestor fonduri este determinată pe baza unui nivel rezonabil de risc, care în majoritatea cazurilor nu va fi depășit Dacă pierderile depășesc nivelul planificat, compania va trebui să caute fonduri suplimentare pentru a le compensa Prin urmare, atunci când se autoasigură, este necesar să se efectueze foarte * cu atenție lucrările inițiale de identificare și evaluare a riscului, precum și de distribuție a finanțării între opțiunile alternative de conservare, reducere și transferare a riscului, ceea ce, desigur, crește costurile administrative pentru activitatea managerilor de risc, expertiza și alte costuri Atunci când se utilizează opțiunea de a acumula un fond de autoasigurare printr-o companie captivă, costurile administrative cresc și mai mult, deoarece în acest caz este necesară menținerea unei persoane juridice separate Astfel, costurile actuale de conservare a riscului și autoasigurare pentru întreprindere sunt cele mai mari dintre metodele de management al riscului luate în considerare Transferul riscului are loc sub formă de asigurare, care impune plata unor prime către societatea de asigurări Cuantumul contribuțiilor nu depășește de obicei câteva procente din valoarea bunului asigurat Pentru asigurarile voluntare, primele de asigurare se platesc, de regula, din fondurile proprii ale societatii, iar pentru asigurarile obligatorii sunt incluse in pretul de cost Excepție fac unele tipuri de asigurări voluntare, pentru care o parte din valoarea primelor de asigurare este permisă în raport cu stați pe prețul de cost în valoare care nu depășește % din volumul vânzărilor de produse Pierderile aferente riscurilor transferate asigurărilor sunt rambursate din fondurile companiei de asigurări În acest caz, valoarea pierderilor poate fi fie mai mică, fie mai mare decât prima de asigurare plătită, dar în limita sumei convenite Toate pierderile care depășesc limitele convenite, precum și riscurile reținute, sunt acoperite din fondurile proprii ale companiei sau din împrumuturile speciale Costurile administrative ale transferului riscului prin asigurare sunt minime, deoarece cea mai mare parte a lucrărilor de evaluare este transferată către asigurător Departamentele de management al riscului rămân responsabile pentru menținerea și revizuirea periodică a contractelor de asigurare FINANȚAREA RISCURILOR ȘI ANALIZA PERFORMANȚEI MANAGEMENTULUI Diverse decizii de management al riscului conduc la o redistribuire a fluxurilor de numerar în cadrul organizației Redistribuirea fluxurilor de numerar are loc în prezent și în viitor, înainte și după apariția evenimentelor adverse La alegerea unei metode de management al riscului este necesar să se țină cont de toate cele trei tipuri de finanțare - pre-eveniment, post-eveniment și curent, ținând cont de distribuția plăților în timp Finanțarea pre-eveniment are cea mai mare pondere în structura totală a costurilor În acest caz, o parte din fondurile companiei este alocată pentru măsuri de reducere a riscului, plata primelor de asigurare și formarea unui fond de risc Finanțarea post-eveniment constă în obținerea de fonduri pentru compensarea pierderilor Dacă fondurile provin din fonduri de asigurări sau din fondul de risc al întreprinderii, atunci direcția de mișcare a acestora este opusă celei din finanțarea pre-eveniment Intrarea de fonduri din fonduri externe compensează ieșirea acestora sub formă de pierderi în cazul unor evenimente adverse Pierderile aferente riscurilor neacoperite prin asigurare sau care depășesc suma planificată cu autoasigurare trebuie compensate din fondurile proprii ale companiei sau din surse suplimentare Ca opțiune, se poate lua în considerare primirea de către întreprindere a împrumuturilor sau a împrumuturilor, a căror rambursare este amânată pentru perioade și mai îndepărtate Conform teoriei fluxurilor de numerar actualizate, fondurile a căror intrare sau ieșire este îndepărtată în timp din momentul luării deciziei au o pondere mai mică decât fondurile deviate la începutul procesului de finanțare a riscului Această împrejurare trebuie luată în considerare atunci când se analizează eficacitatea comparativă a deciziilor de management al riscului Este oportun să se distribuie uniform finanțarea curentă pe perioade financiare și să se țină cont de ea atunci când se analizează eficiența, luând în considerare factorii de reducere Suma tuturor celor trei tipuri de costuri de risc, ținând cont de compensațiile primite din surse externe și plățile amânate, calculate prin metode de actualizare, ne oferă un bun indicator al eficacității măsurilor de management al riscului, dacă analiza comparativă a acestora este efectuată la același nivel nivelul de reducere sau compensare a pierderilor întreprinderii Capitolul ASIGURARE Asigurarea a fost și rămâne cea mai populară și mai accesibilă metodă de gestionare a riscurilor la nivel mondial Companiile de asigurări au un capital semnificativ și sunt al doilea cel mai mare investitor instituțional (după bănci) Amploarea industriei moderne de asigurări poate fi judecată după următoarele cifre În țările dezvoltate ale lumii precum SUA, Japonia, Germania, colectarea anuală a primelor de asigurare reprezintă - % din produsul intern brut În , colectarea totală a primelor de asigurare s-a ridicat (în dolari SUA): în țările Comunității Europene - miliarde, în SUA - miliarde, în Japonia - miliarde În Rusia, în , s-au încasat miliarde ruble prime de asigurare, în - , miliarde (în prețuri ) În Rusia, acum s-a dezvoltat un sistem dezvoltat de relații de asigurare a pieței Companiile autohtone operează în majoritatea tipurilor de asigurări care există în practica mondială, deși în grade diferite Ponderea tipurilor de asigurări obligatorii în volumul total al primelor de asigurare în anul a fost de , %, ponderea asigurărilor de bunuri și a asigurărilor de răspundere civilă a fost de , % În perioada - , piața asigurărilor din Rusia a înregistrat o creștere constantă la toți indicatorii: colectarea primelor de asigurare, plăți, creșterea numărului de companii de asigurări etc (Fig ) Cu toate acestea, situația nu arată atât de bine dacă luăm în considerare raportul dintre volumul încasărilor de asigurare și modificarea puterii de cumpărare a rublei Deși valoarea primei de asigurare în a crescut în ruble cu , % față de anul precedent, dar creșterea indicelui prețurilor de consum a fost de , % în aceeași perioadă Orez Volumul încasărilor și plăților de asigurări efectuate de companiile de asigurări rusești din până în (în ruble denominate) Materialele acestui capitol conțin informații generale despre organizarea afacerii de asigurări, care sunt necesare pentru a face o judecată calificată cu privire la oportunitatea și eficacitatea utilizării asigurărilor pentru a proteja împotriva diferitelor tipuri de riscuri La sfârșitul capitolului, sunt oferite linii directoare pentru managerii de risc pentru a crea un program holistic de asigurare pentru întreprindere CONCEPTE DE BAZĂ ALE ASIGURĂRII Luați în considerare conceptele și modelele de bază inerente asigurărilor Esența asigurării constă, așa cum sa menționat deja, în transferul riscurilor de la transportatorul lor - o organizație sau o persoană - către compania de asigurări Persoana care transferă riscul se numește asigurat, iar persoana care își asumă riscul se numește asigurător Transferul riscurilor se efectuează pentru o anumită piață, care se numește prima de asigurare sau prima de asigurare Din punct de vedere juridic, transferul riscului înseamnă asumarea de către asigurător a obligației de a plăti asiguratului o despăgubire bănească (și uneori în natură) pentru pierderile suferite de acesta în anumite situații Ansamblul de situații în care apare răspunderea menționată mai sus a asigurătorului, constituie continutul riscurilor transferate si se numeste „evenimente asigurate” Relațiile dintre asigurat și asigurător se formalizează prin încheierea unui contract de asigurare, în care trebuie să se precizeze condițiile de bază ale asigurării, temeiul juridic al relației dintre părți, obligațiile acestora, procedura de decontare reciprocă, procedura de decontare a pierderilor și altele puncte Practica obișnuită este de a plasa condiții standard pentru fiecare tip de asigurare într-un document special numit reguli de asigurare și de a stabili în contract doar caracteristicile specifice ale obiectului asigurat, valoarea acestuia, costul asigurării și condițiile suplimentare și rezervele inerente specifice situatii O condiție necesară pentru încheierea unui acord este ca părțile să fi ajuns la un acord cu privire la condițiile financiare ale transferului de risc Parametrii financiari ai asigurarii includ conceptele de suma asigurata, prima de asigurare, rata de asigurare, deductibila etc Suma asigurată este răspunderea maximă posibilă a asigurătorului pentru riscul dat Astfel, expresia „suma asigurată conform contractului este de zece milioane de ruble” înseamnă că în niciun caz compania de asigurări nu va plăti asiguratului pe durata contractului o sumă care depășește milioane de ruble în total Cuantumul plăților în fiecare caz se stabilește pe baza sumei asigurate stabilite De exemplu, contractul poate prevedea ca in cazul distrugerii complete a obiectului, asiguratul va primi % din suma asigurata, in cazul distrugerii partiale - despagubire in cuantumul prejudiciului real, dar nu mai mult decat suma asigurata, iar daca prejudiciul este mai mic de % din suma asigurata nu va primi nimic (ultima conditie se numeste franciza) etc Suma asigurată se determină pe baza unei evaluări calificate a valorii obiectului asigurării, numită valoare de asigurare Procedura de stabilire a valorii asigurării ține cont de caracteristicile asigurării și de probabilitatea unor evenimente asigurate De regulă, acesta nu depășește prețul de piață al obiectului, iar suma asigurată nu poate depăși valoarea de asigurare a acestuia Setul de condiții pentru compensarea pierderilor ca urmare a producerii unor evenimente asigurate se numește acoperire de asigurare Sunt apelate plățile asigurătorului pentru evenimentele asigurate compensație de asigurare (pentru asigurarea proprietății) sau acoperire de asigurare (pentru personal) Prima de asigurare se calculează pe baza unui sistem de coeficienți numit rate de asigurare Tarifele de asigurare sunt de obicei stabilite ca procent din suma asigurată Prima de asigurare, sau prima de asigurare, se calculează ca produsul dintre rata de asigurare și suma asigurată Să dăm aici o definiție a altor concepte care sunt utilizate pe scară largă în practica asigurărilor Persoana asigurată este o persoană juridică sau fizică ale cărei riscuri fac obiectul protecției asigurării În practică, asiguratul poate fi simultan asiguratul, dacă plătește singur primele de asigurare Beneficiar - o persoană desemnată să primească suma asigurată în condițiile contractului, de exemplu, în cazul decesului testatorului - o persoană fizică Desemnat de asigurat sau de asigurat Polița de asigurare este un document eliberat titularului poliței sau asiguratului și care atestă încheierea unui contract de asigurare Plata asigurării - o sumă forfetară transferată parte din prima de asigurare Sistemul de astfel de plăți este utilizat pentru a distribui în timp plata primei de asigurare de către asigurat și, prin urmare, a reduce costurile financiare ale acesteia În acest caz, răspunderea asigurătorului începe din momentul plății primei prime de asigurare Durata asigurării - intervalul de timp în care protecția asigurării este valabilă Actul de asigurare este un document care confirmă producerea unui eveniment asigurat La baza întocmirii unui act de asigurare se află o declarație scrisă a asiguratului cu privire la producerea pierderilor, numită creanța declarată RISCURI DE ASIGURARE Companiile de asigurări impun cerințe stricte cu privire la riscurile pe care și le pot asuma în baza unui contract de asigurare Acest lucru se datorează faptului că, ca orice altă întreprindere comercială, compania de asigurări caută să se protejeze de pierderi și să facă profit Dintre întregul set de riscuri pentru activitățile unei anumite întreprinderi, selectează numai acea parte a acestora care îndeplinește următoarele criterii: • natura aleatorie și imprevizibilă a evenimentelor; • măsurabilitatea riscului; • pierderi limitate; • probabilitate relativ scăzută a unui eveniment asigurat Cerința de aleatorie și imprevizibilitate a evenimentelor provine din însăși natura riscului Mai mult, pentru compania de asigurări, este mai important să respecte această condiție nu atât pentru evenimentele în sine, cât pentru valoarea pierderilor Evenimentele de pierdere frecvente și relativ uniforme, care sunt rezonabil de bine prezise pe parcursul anului, nu sunt adecvate pentru asigurare Cuantificabilitatea riscului înseamnă capacitatea de a calcula caracteristicile probabilistice ale acestuia pe baza statisticilor sau modelelor teoretice Limitarea pierderilor înseamnă impunerea unor condiții asupra sumei maxime de daune care trebuie asigurate De regulă, această cerinţă îşi găseşte expresia în suma asigurată stabilită prin contract Probabilitatea unui eveniment asigurat nu trebuie să fie prea mare din două motive Prima este legată de faptul că frecvența reală de producere a evenimentelor asigurate este supusă fluctuațiilor în raport cu valorile sale medii Prin urmare, pentru compania de asigurări în acest caz, pierderile maxime sunt realiste Al doilea motiv este legat de faptul că probabilitatea mare de producere a evenimentelor asigurate corespunde cuantumului mare al primei de asigurare pe care asiguratul trebuie să o plătească Prima, care este de - % din suma asigurată, este evident nerentabilă pentru asigurat De regulă, fiecare tip de asigurare are propriul său set de riscuri acceptate pentru asigurare În același timp, asigurătorii pot alege dintre mai multe opțiuni De exemplu, pentru riscurile de proprietate, există opțiuni de asigurare „numai la incendiu”, „incendiu și inundații” sau „toate riscurile” (sunt enumerate doar câteva posibilități) Mai mult, ultima frază înseamnă doar că se asigură protecție împotriva tuturor riscurilor enumerate în contract sau în Regulile de asigurare pentru acest tip Lista acestor riscuri este limitată și nu ia în considerare toate cazurile posibile De exemplu, nu este neobișnuit ca asigurarea să excludă cazurile de pierderi legate de rău intenționat DE acțiuni ale terților De regulă, cazurile apărute ca urmare a unor circumstanțe de forță majoră sunt excluse de la asigurarea riscurilor financiare și de investiții Lista restricțiilor privind riscurile acceptate pentru asigurare este destul de largă și individuală pentru diferite contracte de asigurare Capacitatea de a accepta riscul depinde și de specializarea, volumul operațiunilor și starea financiară a companiei de asigurări TIPURI DE ASIGURĂRI Clasificarea tipurilor de asigurări se poate baza pe diverse trăsături care caracterizează riscurile asigurate și condițiile transferului acestora În Rusia, în conformitate cu clasificarea adoptată de supravegherea asigurărilor de stat, există trei grupuri sau industrii principale - asigurări de persoane, asigurări de proprietate și asigurări de răspundere civilă Asigurarea personală, în care obiectele sunt viața, sănătatea și capacitatea de muncă a unei persoane, se împart în asigurări de viață, asigurări de accidente și asigurări medicale Diferite tipuri de asigurări de viață, precum asigurarea de rentă, asigurarea de pensie, asigurarea pentru cazul unui copil care studiază la o instituție de învățământ superior, sunt numite cumulative, deoarece asigură întreaga sumă a contribuției plus dobânda acumulată la declanșarea perioada specificată în contract Asigurarea de bunuri este interpretată ca o ramură a asigurărilor în care diferite tipuri de bunuri fac obiectul protecției Bunul asigurat poate fi bun care este proprietatea asiguratului, precum și se află în posesia, folosința, dispoziția acestuia În acest caz, nu numai proprietarii proprietății, ci și alte persoane juridice și persoane fizice care sunt responsabile pentru siguranța acesteia pot acționa în calitate de asigurători Asigurarea de raspundere civila este o ramura a asigurarilor in care obiectul protectiei il reprezinta raspunderea civila a asiguratului (asiguratului) fata de terti care pot suferi daune din vina asiguratului (asiguratului) Sunt comune următoarele tipuri de ea: asigurare auto, asigurare de răspundere profesională pentru medici, dar tarius, transportatori vamali, auditori și alte profesii, asigurarea instalațiilor de producție periculoase Clasificarea tipurilor de asigurări adoptate în Rusia este prezentată în Figura Orez Clasificarea tipurilor de asigurări în Rusia După modalitatea de implicare în relațiile de asigurare, asigurările se împart în obligatorii și voluntare Inițiatorul asigurării obligatorii este statul, care în formă Legea obligă persoanele juridice și persoanele fizice să contribuie cu fonduri pentru asigurarea interesului public Asigurarea voluntară este inițiată de persoane juridice, persoane fizice și juridice Statul stabilește o formă obligatorie de asigurare atunci când asigurarea protecției prin asigurare pentru anumite obiecte este o sarcină semnificativă din punct de vedere social Se realizează pe baza actelor legislative relevante, care prevăd: o listă a obiectelor care fac obiectul asigurării; cuantumul răspunderii de asigurare; nivelul (normele) de acoperire a asigurării; drepturile și obligațiile de bază ale părților implicate în asigurare; procedura de stabilire a tarifelor pentru plăți și alte aspecte Legea definește gama de organizații de asigurări cărora li se încredințează implementarea asigurării obligatorii Forma obligatorie de asigurare exclude selectivitatea obiectelor individuale inerente formei voluntare Acest lucru creează oportunitatea, prin acoperirea maximă a obiectelor de asigurare, de a aplica tarife minime, pentru a realiza o stabilitate financiară ridicată a operațiunilor de asigurare În Rusia este obligatorie asigurarea medicală, asigurarea anumitor categorii de funcționari publici (angajați ai autorităților fiscale, militari etc ), asigurarea multor tipuri de răspundere profesională, asigurarea de răspundere civilă pentru cauzarea prejudiciului în timpul funcționării unei unități de producție periculoase și altele tipuri, a căror listă este în continuă creștere Asigurarea voluntară, spre deosebire de asigurarea obligatorie, se naște numai pe baza unui acord încheiat voluntar între asigurat și asigurător Adesea, la încheierea unui astfel de acord între părți, este implicat un intermediar sub forma unui broker de asigurare (agent de asigurări) Pentru a începe activități pentru implementarea oricărui tip nou de asigurare, este suficient ca o companie de asigurări să elaboreze în mod independent noi reguli și condiții și să le aprobe în organismul de supraveghere a asigurărilor de stat Odată aprobat, noul tip de asigurare este inclus în licența existentă a companiei Asigurarea voluntară este un instrument mult mai flexibil decât asigurarea obligatorie, permițând luarea în considerare la maximum a intereselor asigurătorului și ale asiguratului în fiecare caz concret METODE DE ASIGURARE Un client care decide să încheie un contract de asigurare se confruntă mereu cu problema alegerii raportului optim între mărimea primei de asigurare și acoperirea asigurării În mod evident, asiguratul urmărește să asigure suma maximă de acoperire de asigurare care să garanteze protecție împotriva tuturor riscurilor identificate în organizație Cu toate acestea, acest lucru crește și taxa pentru transferul riscului către asigurător Mărimea primei de asigurare atribuită de asigurător i se poate părea nerezonabil de mare, iar în acest caz el este obligat să refuze să transfere o parte din riscuri și să le păstreze în organizație De asemenea, este evident că asigurătorul urmărește obiectivele opuse atunci când stabilește termenii contractului: riscul minim de asigurare și prima maximă de asigurare Diferite metode de asigurare sunt subdivizate tocmai după modalitatea de repartizare a răspunderii pentru riscul între părți Există două grupe mari de metode de asigurare: asigurare completă, care acoperă întregul risc specific, de ex daunele maxime posibile din clasa selectată de evenimente asigurate și asigurarea parțială, care limitează răspunderea asigurătorului, lăsând o parte din risc în sarcina asiguratului În practică, termenul „reținere a riscului” este utilizat atunci când se determină cota de risc pentru care este responsabil asiguratorul sau asigurătorul Asigurarea parțială este mai ieftină decât asigurarea completă Există două grupuri mari de metode de asigurare parțială: proporțională și neproporțională Asigurare proporțională În conformitate cu principiul asigurării proporționale, cuantumul despăgubirii pe care asigurătorul trebuie să o plătească asiguratului la producerea unui eveniment asigurat este o cotă fixă din pierderea totală În termenii contractului, acest principiu se reflectă, de regulă, într-o subestimare a sumei asigurate față de valoarea reală a obiectului asigurator sau pierderea maximă posibilă a întreprinderii ca urmare a evenimentelor precizate Principiu ( ) distribuția proporțională a răspunderii de asigurare poate fi exprimată prin formula: C=S unde C este valoarea compensației de asigurare; L este mărimea pierderii; S - suma asigurata; £max - valoarea de asigurare a obiectului sau pierderea maximă posibilă Acest raport este exprimat verbal prin următoarea regulă: indemnizația de asigurare se referă la pierderea survenită în același mod în care suma asigurată se raportează la valoarea de asigurare Exemplu Valoarea asigurată a proprietății este de milion de ruble Obiectul a fost asigurat pentru suma de de mii de ruble în cadrul sistemului asigurării proporţionale În timpul incendiului, obiectul a suferit daune în valoare de de mii de ruble Întrucât suma asigurată este de % din valoarea obiectului, atunci indemnizația de asigurare se plătește în aceeași proporție: C \u d • ° ° - \u d de ruble Pierderea rămasă în valoare de de mii de ruble recuperabil din fondurile asiguratului Cuantumul primei de asigurare scade și el proporțional cu scăderea sumei asigurate Astfel, asiguratul poate reglementa cota de risc care ramane in propria retentie si alege singur cuantumul optim al primei platite Trebuie remarcată o caracteristică a asigurării proporționale, și anume că distribuția pierderii nu depinde de mărimea acesteia Atât pentru pierderi mici, cât și pentru mari, sistemul de distribuție rămâne neschimbat Acest lucru poate crea anumite inconveniente pentru ambele părți implicate în asigurare Pentru a elimina acest neajuns, se folosesc metode de asigurare disproporționată Asigurare disproporționată Metodele de asigurare disproporționată sunt concepute pentru a extinde capacitatea unei întreprinderi de a gestiona riscurile asigurare vom Asigurarea neproporțională vă permite să separați abordările de finanțare a riscurilor în funcție de mărimea și originea acestora și, în același timp, să combinați aceste abordări într-un singur contract Există următoarele metode de asigurare disproporționată: • asigurare sub sistemul de prim risc; • asigurare de risc marginal; • asigurare în franciză La asigurarea în cadrul sistemului de prim risc (se mai numește și asigurare de primă pierdere), prejudiciul cauzat întreprinderii ca urmare a producerii unui eveniment asigurat îi este compensat integral numai în limita sumei asigurate specificate în contract În cazul în care pierderea depășește suma asigurată, atunci costurile despăgubirii acesteia sunt suportate de asiguratul însuși Pierderea în cadrul sumei asigurate este denumită în practica asigurărilor „primul risc”, iar diferența dintre valoarea asigurării și suma asigurată se numește „al doilea risc” Exemplu Valoarea asigurată a proprietății este de milion de ruble Obiectul a fost asigurat pentru suma de de mii de ruble conform sistemului primului risc În timpul incendiului, obiectul a suferit daune în valoare de de mii de ruble În acest caz, asigurătorul despăgubește asiguratul pentru daune în totalitate în valoare de de mii de ruble Dacă prejudiciul s-ar ridica la, să zicem, de mii de ruble, atunci compensația de asigurare s-ar ridica la de mii de ruble, iar de mii ar trebui rambursate din fondurile asiguratului Dezavantajul acestei metode de asigurare este că riscurile majore, care pot avea cele mai grave consecințe pentru întreprindere, rămân pe propria sa reținere Prin urmare, asiguratul se confruntă din nou cu problema gestionării unor astfel de riscuri și finanțării acestora Avantajul este că asiguratul primește un anumit beneficiu din reducerea primei de asigurare, întrucât riscul transferat asigurătorului este redus Probabilitatea unor pierderi mari pentru organizație scade odată cu creșterea dimensiunii acestora Cele mai mari - pierderi catastrofale - sunt cele mai puțin probabile să apară Prin urmare, este logic ca asiguratul să refuze să plătească o parte suplimentară din prima de asigurare prin refuzul de a acoperi pierderile marginale Situația inversă este posibilă, atunci când se realizează asigurarea în cazul producerii unor pierderi marginale, i e pierderi mari care depășesc o anumită sumă stabilită în contract (vezi Tabelul ) În acest caz, este necesar să se abordeze cu o atenție deosebită alegerea unei companii de asigurări, deoarece resursele acesteia trebuie să fie suficiente pentru a-și îndeplini obligațiile Asigurarea de limitare a pierderilor este construită pe același principiu ca asigurarea în franciză Diferența este că franciza este situată în zona riscurilor mici și medii, în timp ce asigurarea de pierderi marginale apare în zona riscurilor mari Asigurarea de franciză este concepută pentru a exclude din acoperirea asigurării pierderile care nu depășesc un anumit prag, care se numește franciză (franciză) Cu alte cuvinte, deductibilă este suma minimă maximă de pierdere acoperită de asigurarea Pierderile mai mici decât acestea rămân la deducerea asiguratului Un contract de asigurare cu franciză prevede atât reținerea riscului de către asigurat, cât și transferul acestuia către asigurător În acest caz, acesta din urmă este de acord să reducă cuantumul primei de asigurare Evident, cu o planificare adecvată a riscurilor, această metodă este benefică ambelor părți Franciza ar trebui să fie situată în zona pierderilor mici (vezi Tabelul ), care sunt relativ frecvente și previzibile, iar asigurarea lor nu este eficientă din punct de vedere economic pentru asigurați Folosind un contract de asigurare cu o franciză, asiguratul reduce costurile și are ocazia de a-și gestiona mai eficient riscurile Asigurătorul beneficiază și de asigurare deductibilă, deoarece compensarea pentru pierderi mici, dar frecvente este asociată cu costuri organizaționale disproporționat de mari Suma deductibila poate fi stabilita fie ca procent din suma asigurata, fie in termeni absoluti (bucati sau ruble) Distingeți necondiționat, sau deductibil (deductibil), franciză și condiționat, sau nedeductibil În plus, în cazuri speciale, contractul de asigurare poate prevedea o deductibilă totală, care este mai des folosită pentru reasigurare In cazul asigurarii cu fransa neconditionata, prejudiciul in toate cazurile se restituie asiguratului, minus fransa stabilita din valoarea pierderilor O astfel de asigurare se mai numește și asigurare pe principiul „totul și toată lumea” (adică toate și fiecare pierdere sunt rambursate minus deductibilă) Atunci când asigură cu o franșiză condiționată, asigurătorul este scutit de despăgubiri pentru daune dacă pierderile suferite sunt mai mici decât franșiza, iar dacă sunt mai mari, atunci o plătește integral Cu o deductibilitate cumulativă, toate pierderile suferite de asigurat se adună pentru o anumită perioadă de timp, iar deductibilă se scade din pierderea totală Exemplu Între asigurător și asigurat a fost încheiat un contract de asigurare cu o deductibilă egală cu mii de ruble În perioada de valabilitate a contractului, asiguratul a suferit pierderi din mai multe evenimente asigurate în următoarele sume: mii, mii, mii și mii de ruble Valoarea totală a despăgubirilor de asigurare pe care asiguratul ar fi primit-o prin diferite metode de alegere a unei francize poate fi calculată folosind datele din Tabel Tabelul Un exemplu de utilizare a diferitelor tipuri de franciză (suma francizei este de mii de ruble) Pierdere, mii de ruble Valoarea compensației de asigurare, mii de ruble Deductibilă necondiționată Deductibilă condiționată Deductibilă cumulativă - Total Din exemplul de mai sus se poate observa ca o fransa conditionata asigura o acoperire de asigurare mai completa decat una neconditionata, iar totalul ocupa o pozitie intermediara intre ele Evident, costul asigurării, adică Valoarea primei de asigurare va depinde de alegerea francizei Pentru a evalua rentabilitatea uneia sau alteia metode de stabilire a unei francize pentru asigurat, trebuie să cunoașteți natura distribuției pierderilor așteptate în funcție de gravitatea și frecvența apariției Apoi ar trebui să calculați valoarea compensației de asigurare pentru diferite metode de stabilire a unei franse și să comparați rezultatele cu valoarea primei de asigurare pe care asigurătorul se oferă să o plătească în fiecare caz REGULARITĂȚI DE FUNCȚIONARE A UNEI SOCIETĂȚI DE ASIGURĂRI Ca orice întreprindere comercială, compania de asigurări își propune să facă profit Prin urmare, activitatea financiară a asigurătorului este organizată în așa fel încât să asigure atât îndeplinirea obligațiilor sale față de clienți, cât și stabilitatea și solvabilitatea proprie După cum sa menționat deja, principala sursă de venit pentru companiile de asigurări este primirea de contribuții de la asigurați ca plată pentru risc A doua cea mai importantă sursă de venit pentru asigurători este venitul din investirea fondurilor colectate în diverse active financiare și de altă natură În acest sens, activitățile de asigurări și cele bancare sunt similare între ele Din contribuțiile încasate, asigurătorul formează fonduri speciale de asigurări, din care se plătesc despăgubiri în viitor în cazul unor evenimente asigurate Caracteristica principală a asigurării este că valoarea despăgubirii primite de un anumit asigurat nu depinde direct de contribuția acestuia, ci este determinată de valoarea prejudiciului cauzat în limita sumei asigurate Astfel, are loc o redistribuire a fondurilor primite de la asigurători în favoarea celor care au suferit pierderi În acest sens, o companie de asigurări este asemănătoare cu un fond de beneficii mutuale, la care toți participanții plătesc contribuții proporțional cu valoarea proprietății lor, iar cei care au cu adevărat nevoie de ea primesc despăgubiri Deci, enumerăm principalele caracteristici ale organizării financiare a companiei de asigurări Toți clienții unei companii de asigurări sunt simultan participanți la crearea unui fond de asigurări Contribuția fiecăruia este proporțională cu volumul riscurilor transferate pentru asigurare Din fondurile fondului de asigurare se plătesc despăgubiri acelor participanți care au suferit pierderi în perioada de asigurare Astfel, are loc o redistribuire a pierderilor între toți participanții la acest fond de asigurare Valoarea totală a contribuțiilor încasate de societatea de asigurări pe o perioadă de timp suficient de lungă (mai mulți ani) trebuie să depășească valoarea despăgubirii plătite acesteia Această condiție este îndeplinită pentru o companie de asigurări stabilă din punct de vedere financiar Diferența dintre contribuțiile încasate și plătite compensația, precum și veniturile din investiții, constituie profitul asigurătorului Ultima condiție, care este valabilă pentru tipurile de asigurări riscante, s-ar putea să nu fie îndeplinită pentru asigurarea cumulativă, de exemplu pentru asigurarea pentru chirie sau pensie Sursele de fond ale companiei de asigurări Toate sursele de fond ale companiei de asigurări pot fi împărțite în două grupuri mari - venituri din activități de asigurare și venituri din alte activități Principala sursă de fonduri a companiei de asigurări sunt, evident, veniturile din încheierea contractelor de asigurare Suma totală a primei de asigurare colectată de companie pentru o anumită perioadă de timp ar trebui să fie de natură să asigure plata despăgubirilor pentru producerea evenimentelor asigurate și a unor venituri excedentare Conform legislației Federației Ruse, venitul unei organizații de asigurare este diferența dintre valoarea totală a primelor de asigurare primite pentru asigurare și reasigurare și valoarea plăților de asigurare O caracteristică a contabilizării veniturilor și cheltuielilor din activitățile de asigurare este aceea că primele sau primele de asigurare nu sunt considerate proprietatea asigurătorului până la sfârșitul contractului Cea mai mare parte a contribuțiilor colectate este creditată în așa-numitele rezerve de asigurare și este astfel exclusă de la impozitarea pe venit Pentru a calcula veniturile din activități de asigurare, avem următoarea formulă: Da} = SP-SV- DSR, ( ) unde Di} - venituri din activități de asigurare; SP - suma primelor de asigurare primite de la asigurători; SV - suma plăților de asigurare; DSR - modificarea rezervelor de asigurare În ceea ce privește DSR, trebuie menționat următoarele: dacă suma rezervelor de asigurare a crescut, atunci modificarea acesteia se ia cu semnul plus, iar dacă a scăzut, atunci cu semnul minus, adică o scădere a rezervelor mărește veniturile companiei de asigurări O sursă suplimentară de venit pentru companiile de asigurări o reprezintă veniturile din investiții, precum și veniturile din alte tipuri de activități permise de legislația Federației Ruse Cu toate acestea, trebuie avut în vedere faptul că astfel de venituri sunt supuse taxei pe valoarea adăugată, iar veniturile din asigurări directe și reasigurări sunt scutite de aceasta Prima conform unui anumit contract de asigurare se calculează pe baza tarifelor proporționale cu suma asigurată stabilită Astfel, structura tarifelor ar trebui să includă modele statistice care să reflecte probabilitatea producerii evenimentelor asigurate, precum și o primă care să ia în considerare costurile de funcționare a companiei de asigurări și profitul acesteia Sistemul de tarife se calculează folosind metode matematice și statistice, a căror totalitate se numește calcule actuariale Să luăm în considerare structura aproximativă a tarifului de asigurare prezentată în fig Orez Structura tarifară Valoarea totală a tarifului se numește rata brută, care, la rândul său, constă din două părți: rata netă, bazată pe cunoașterea amplorii probabilității unui eveniment asigurat și a sumei așteptate a pierderilor și a sarcinii , care include costurile asigurătorului pentru organizarea și conducerea afacerii, contribuțiile la fondul de prevenire și profiturile planificate Rata netă este formată din rata de bază și prima de risc Rata de bază este aproximativ egală cu pierderea statistică medie pe o perioadă lungă de timp Prima de risc ia în considerare eventualul exces al pierderilor peste valoarea medie Pentru diferite tipuri de asigurare, structura tarifului poate fi modificată prin excluderea sau adăugarea anumitor elemente Structura fondurilor companiei de asigurări Sursa de informații despre situația financiară a companiei de asigurări și disponibilitatea fondurilor suficiente este raportarea furnizată de către asigurător în modul prescris autorităților de reglementare După cum știți, situațiile financiare includ două documente principale: bilanțul întreprinderii și contul de profit și pierdere Scopul fiecăruia dintre aceste documente este diferit Bilanțul conține informații despre starea proprietății și pasivele întreprinderii la un moment dat, contul de profit și pierdere conține informații despre structura veniturilor și cheltuielilor pentru o anumită perioadă și sursele de profit Bilanțul conține destul de mulți indicatori care caracterizează structura fondurilor și solvabilitatea asigurătorului Luați în considerare așa-numita formă agregată de echilibru Acesta poate fi împărțit în trei părți principale: active, capitaluri proprii și pasive, i e capitalul împrumutat (Tabelul ) Tabelul Bilanțul agregat al unei companii de asigurări ACTIV PASIV Active Capitaluri proprii Datorii (capital împrumutat) O cantitate mare de active indică, în primul rând, prezența unei valori semnificative a proprietății la dispoziția asigurătorului În același timp, un rol semnificativ îl joacă măsura în care această proprietate este formată în detrimentul capitalului propriu și în ce măsură - în detrimentul fondurilor împrumutate Sursele de formare a fondurilor companiei de asigurări sunt cuprinse în partea dreaptă a bilanţului - pasive Aceste surse sunt împărțite în două tipuri principale: pasive și capitaluri proprii, adesea denumite simplu „capital” Datoriile sunt surse externe de resurse pentru asigurător Capitalul propriu este format din mai multe componente, dintre care una este capitalul autorizat, care este format din aporturile fondatorilor A doua componentă este profitul primit de întreprindere ca urmare a activității economice Cu toate acestea, întrucât o parte din profit, de regulă, este direcționată către plata impozitelor și consumului, inclusiv plata dividendelor către fondatori, așa-numitele profituri reportate sunt de o importanță deosebită atunci când se analizează activitățile unei companii de asigurări Fondurile proprii (sau capitalurile proprii) ale asigurătorului includ: capitalul autorizat, fondurile de rezervă formate din profituri, rezultatul reportat Comun diferitelor fonduri incluse în capitaluri proprii este că acestea sunt libere de orice obligații externe, așa că în practica externă sunt numite „rezerve libere” Capitalul autorizat este destinat să asigure funcționarea societății de asigurări în prima etapă, când nu au fost încă constituite suficiente rezerve de asigurare și profitul este scăzut În societățile pe acțiuni, capitalul suplimentar poate fi generat și prin vânzarea de acțiuni la o rată mai mare decât valoarea lor nominală ' Diferența este dedusă într-un fond special de rezervă Fondurile de rezervă de alt tip se formează din profitul net al asigurătorului În același timp, se disting trei tipuri principale de deduceri din profit: cele prevăzute de lege, prevăzute de carte și gratuite Conform Legii Federației Ruse „Cu privire la societățile pe acțiuni”, orice societate pe acțiuni este obligată să formeze fonduri de rezervă în valoare de cel puțin % din capitalul autorizat În ceea ce privește fondurile de rezervă pentru consum și acumulare, aceste fonduri au un scop desemnat, care nu are legătură cu activitatea de asigurare propriu-zisă Dar, întrucât aceste fonduri nu sunt legate de nicio obligație externă, ele, în anumite condiții, pot fi incluse și în capitalul propriu Obligațiile asigurătorului se împart în asigurări și neasigurări (altele) Rolul principal, desigur, le revine celor dintâi, deoarece atunci când sunt îndeplinite se realizează principala funcție a asigurării - asigurarea protecției asigurărilor În plus, pur cantitativ, ele tind să prevaleze asupra celorlalte Luați în considerare caracteristicile obligațiilor de asigurare Distribuția în spațiu și timp a riscului de asigurare face improbabilă să apară o situație în care societatea de asigurări este obligată să îndeplinească toate obligațiile care decurg din contractele de asigurare încheiate în același timp Acest lucru permite asigurătorului să-și asume datorii cu mult peste fondurile proprii Totuși, acest lucru nu îl scutește de răspundere în cazul unor pierderi catastrofale asupra întregului portofoliu de asigurări sau în cea mai mare parte a acestuia O altă caracteristică este legată de incertitudinea în timpul și volumul îndeplinirii obligațiilor de asigurare Spre deosebire, de exemplu, de obligațiile de împrumut, când data rambursării împrumutului este clar definită, asigurătorul nu știe niciodată cu exactitate momentul producerii și valoarea plăților de asigurare Cu toate acestea, datorită modelelor statistice, cu un portofoliu mare de asigurări, asigurătorul poate estima probabil suma medie așteptată a plăților într-o perioadă rezonabilă de timp Incertitudinea producerii îndeplinirii obligațiilor de asigurare reduce, desigur, eficiența operațiunilor de investiții ale asigurătorului Primele de asigurare servesc drept bază pentru formarea rezervelor de asigurare, adică parte a primei de asigurare retrasă din impozitare și destinată plății despăgubirilor de asigurare în cazul unor evenimente asigurate și finanțării măsurilor care vizează îmbunătățirea securității obiectelor asigurate și prevenirea evenimentelor asigurate Rezervele de asigurare constituie partea principală a tuturor obligațiilor asigurătorului Scopul și, în consecință, procedura de formare a anumitor tipuri de rezerve de asigurare sunt diferite, dar lucrul comun pentru acestea este că pot fi utilizate numai pentru implementarea plăților de asigurare în baza contractelor de asigurare existente În Rusia, se obișnuiește să se separe procedura de formare a rezervelor de asigurare de tipuri de asigurări riscante și acumulative În același timp, diferite tipuri de asigurări de viață sunt recunoscute ca tipuri de asigurări cumulative Luați în considerare unele tipuri de rezerve de asigurare Rezervele tehnice includ: • rezerva de primă neîncasată - cea mai mare parte a primei de asigurare merge acolo; • rezerve pentru pierderi — o rezervă pentru pierderi raportate, dar nedecontate și o rezervă pentru pierderi suportate, dar neraportate; • rezerva de fluctuație a pierderilor — servește la atenuarea fluctuațiilor pe termen lung ale ratei anuale de pierdere pentru anumite tipuri de asigurări (în anii de succes, aceste rezerve cresc, iar în anii neprofitabili, fondurile sunt retrase pentru a acoperi pierderile excesive); • rezerva catastrofală — este creată pentru a asigura compensarea pierderilor ca urmare a dezastrelor naturale majore (inundații, erupții vulcanice, cutremure etc ) și a accidentelor industriale (formate de asigurători dacă contractele de asigurare în vigoare prevăd răspunderea în cazul unor astfel de evenimente) , și poate fi folosit numai atunci când evenimentul a fost recunoscut ca catastrofă prin decizii speciale ale autorităților) Rezerva pentru măsuri preventive (RPM) este destinată societății de asigurări să finanțeze măsuri de prevenire a accidentelor, pierderii sau deteriorarii bunului asigurat, precum și să o utilizeze și în alte scopuri prevăzute în Regulamentul privind rezerva pentru măsuri preventive Activități de investiții ale companiilor de asigurări Aproape toate companiile de asigurări urmează o politică activă de investiții; își investesc resursele financiare temporar gratuite în diverse active pentru a obține profit suplimentar Sursele de fonduri pentru aceasta sunt rezervele de asigurare acumulate, precum și capitalurile proprii Conform legislației Federației Ruse, fondurile companiilor de asigurări trebuie plasate în condiții de diversificare, rambursare, rentabilitate și lichiditate O companie de asigurări trebuie să aibă o garanție a siguranței investițiilor sale și, în același timp, posibilitatea de a obține cu promptitudine fonduri pentru achitarea obligațiilor emergente față de clienții săi În țările cu economii dezvoltate s-a dezvoltat o anumită structură a investițiilor companiilor de asigurări De obicei, - % din toate activele lor sunt investiții foarte lichide pe termen scurt Acestea sunt depozite bancare, precum și diferite valori mobiliare - certificate de depozit, bonuri de trezorerie și comerciale, obligațiuni etc Investițiile pe termen mediu și lung pot fi împărțite în investiții în titluri cu venit fix, acțiuni și obligațiuni ale întreprinderilor, împrumuturi imobiliare și ipotecare Titlurile de valoare cu venit ferm fix sunt zona cea mai frecventă pentru investițiile de capital ale companiilor de asigurări, întrucât sunt un obiect investițional de încredere, garantează un venit stabil și, în același timp, pot fi vândute oricând la prețul pieței Pentru a obține profituri mai mari, companiile de asigurări investesc activ în acțiuni ordinare ale diferitelor companii Aproximativ - % din activele companiilor de asigurări sunt imobiliare; investiție pe termen lung Imobilele includ de obicei birouri, clădiri administrative, birouri, clădiri rezidențiale etc Veniturile din proprietăți imobiliare sunt puțin mai mici decât profitul primit din acțiuni și titluri de valoare Companiile de asigurări oferă, de asemenea, credite ipotecare garantate cu bunuri imobiliare Acest tip de investiție are un nivel scăzut de lichid și are un caracter pe termen lung Fiecare companie de asigurări aderă la politica sa de investiții, care este determinată în primul rând de natura operațiunilor de asigurare efectuate, momentul și suma fondurilor acumulate Astfel, investițiile în împrumuturi imobiliare și ipotecare sunt realizate în principal de companiile de asigurări de viață, în timp ce structura investițională a companiilor de asigurări de proprietăți este dominată de titlurile cu venit fix care asigură o poziție financiară stabilă și plata la timp a compensațiilor de asigurare pentru pierderi mari Astfel, datorită disponibilității fondurilor temporar gratuite sub formă de capital și rezerve de asigurări, companiile de asigurări au o sursă suplimentară stabilă de profit Adesea, rezultatul negativ al operațiunilor de asigurare este acoperit de rentabilitatea investiției Durabilitatea companiei de asigurări Problemele de garantare a fiabilității și stabilității companiei de asigurări sunt de o importanță capitală pentru asigurat În lipsa încrederii în existența unor astfel de garanții, asigurarea își pierde orice sens Intr-adevar, procesul de asigurare presupune transferul riscului catre asigurator si cresterea stabilitatii afacerii firmei asigurate Totodată, creșterea volumului riscurilor de la asigurător trebuie compensată prin diverse metode: creșterea volumului operațiunilor de asigurare, reasigurare, acumulare de rezerve etc de fapt, s-ar putea să nu existe o scădere, ci o creștere a nivelului global de risc al întreprinderii Înainte de a încheia un contract de asigurare, o întreprindere trebuie să se asigure că mecanismele de mai sus de compensare a riscului intern au loc în activitățile companiei de asigurări În plus, există o serie de criterii care fac posibilă evaluarea fiabilă a gradului de stabilitate și solvabilitate al asigurătorului: • disponibilitatea unui volum suficient de operațiuni de asigurare; • prezenţa practicii dezvoltate de reasigurare; • asigurarea echilibrului portofoliului de asigurări; • limitarea răspunderii pentru anumite riscuri; • plasarea rezonabilă a rezervelor de asigurare; • politica tarifară rezonabilă; • diversificarea activităţilor La nivel cantitativ, stabilitatea și solvabilitatea unei companii de asigurări pot fi evaluate prin următorii indicatori: • mărimea capitalului autorizat; • suma fondurilor proprii; • suma rezervelor de asigurare; • raportul dintre active și pasive; • îndeplinirea standardelor de plasare a rezervelor de asigurare; • rentabilitatea operațiunilor de asigurare; • indicatori de nerentabilitate a sumei asigurate În cele ce urmează, cel mai important dintre aceste criterii va fi discutat în detaliu Influența volumului operațiunilor de asigurare asupra stabilității unei companii de asigurări este direct legată de funcționarea legii numerelor mari Cu cât numărul de obiecte asigurate este mai mare, cu atât este mai puțin probabil ca valoarea reală a plăților de asigurare să se abate de la pierderea medie așteptată pentru o anumită perioadă de timp Estimarea sumei medii a pierderilor din contractele de asigurare este inclusă în tarifele de asigurare Abaterea în direcția superioară de la valoarea medie a pierderilor este plină de neîndeplinirea obligațiilor de către asigurător, i e insolventa lui Deși calculul ratelor de asigurare prevede așa-numita primă de risc pentru acest caz, iar asigurătorul poate acumula o anumită parte din fonduri ca urmare a investirii rezervelor de asigurare, cu toate acestea, singura modalitate de a minimiza eventualele abateri ale pierderilor așteptate de la media este creșterea volumului operațiunilor de asigurare Volumul operațiunilor de asigurare este caracterizat de doi parametri: suma totală a obligațiilor de asigurare ale asigurătorului și numărul de contracte încheiate Volumul obligațiilor de asigurare ale asigurătorului este determinat de suma totală a primelor de asigurare încasate și de suma totală a răspunderii de asigurare (suma asigurată) conform contractelor de asigurare în vigoare Aceste date sunt reflectate în formularele de raportare statistică primite de Comitetul de Stat pentru Statistică și de autoritățile de supraveghere a asigurărilor Numărul de contracte încheiate este, de asemenea, o caracteristică importantă în scopuri de sustenabilitate Cu toate acestea, riscul din cadrul unui contract individual nu trebuie să depășească un anumit procent din riscul total Dacă această condiție este îndeplinită, stabilitatea satisfăcătoare a companiei poate fi asigurată dacă există cel puțin de contracte valabile pentru un tip de asigurare și câteva mii pentru toate tipurile practicate în companie Practica operațiunilor de reasigurare joacă un rol important în asigurarea sustenabilității companiei de asigurări Reasigurarea înseamnă redistribuirea secundară a riscurilor între companiile de asigurări Reasigurarea planificată corespunzător crește considerabil capacitatea asigurătorilor de a asumarea unor riscuri mari, reduce pierderile la plăți mari de asigurări În același timp, asigurătorul participă indirect la activitățile altor asigurători, crescând, parcă, propriul volum și diversificându-și operațiunile de asigurare Reasigurarea adevărată ar trebui să fie distinsă de reasigurarea falsă Destul de des, reasigurarea este folosită ca o modalitate de a extrage bani din cifra de afaceri din asigurări cu ajutorul unor reasigurători inactivi - așa-numitele frontiere, adesea stabilite în zonele offshore Acest lucru nu numai că nu crește fiabilitatea companiilor de asigurări, ci, dimpotrivă, servește ca un semnal sigur al poziției lor insuficient de stabile Astfel, evaluând calitatea operațiunilor de reasigurare ale unui anumit asigurător, ar trebui să se facă întrebări despre care companii se efectuează reasigurarea Datele privind volumul operațiunilor de reasigurare pe tipuri de asigurări riscante pentru unele dintre cele mai mari companii rusești sunt prezentate în tabel Tabelul Volumul operațiunilor de reasigurare pe tipuri de risc de asigurare (în milioane de ruble nedenominate) Denumirea companiei Volumul operațiunilor de asigurare de risc în Volumul operațiunilor de reasigurare în * Ponderea operațiunilor de reasigurare în volumul total al operațiunilor, % Ingosstrakh SOGAZ Continent-Polis „Mă refer la volumul primei de reasigurare plătită Un portofoliu de asigurări echilibrat poate fi numit o astfel de distribuție a răspunderii asigurătorului pe tipuri de asigurări, în care valoarea răspunderii pentru riscurile de un tip este echilibrată cu valoarea răspunderii pentru riscurile de alte tipuri Astfel, activitățile companiei de asigurări sunt protejate de schimbările pieței și de alți factori de acțiune generală, de exemplu, de o creștere bruscă a riscului pentru orice tip de activitate ca urmare a modificării legislației, a situației penale din țară etc Atunci când se analizează soldul portofoliului de asigurări, trebuie acordată o atenție deosebită tipurilor de asigurări care sunt considerate în mod tradițional foarte neprofitabile în practica rusă, de exemplu, asigurarea vehiculelor personale ale cetățenilor, asigurarea împrumuturilor comerciale Predominanța lor în portofoliul de asigurări, alături de un volum redus de operațiuni pe tipuri de asigurări relativ lipsite de risc, este un semn al unei posibile poziții instabile a companiei Dimpotrivă, implementarea unor tipuri de asigurări cumulative (viață, pensii, anuități etc ), care sunt considerate în mod tradițional fără riscuri, este un bun factor de echilibrare Cu toate acestea, este imposibil de afirmat fără echivoc că acest tip de asigurare este potențial nerentabil sau, dimpotrivă, pragul de rentabilitate Totul depinde de condițiile specifice de asigurare, de politica generală a companiei și de experiența acesteia Structura portofoliului de asigurări joacă un rol semnificativ în asigurarea sustenabilității companiei de asigurări Pe această bază, toate companiile pot fi împărțite în specializate și diversificate Companiile specializate primesc cea mai mare parte a primelor de asigurare pentru orice tip de asigurare Exemple sunt companiile de asigurări de sănătate (ROSNO, MEDASO), companiile specializate în aviație și riscuri spațiale (Avikos) sau asigurări de transport (ZHASO) Companiile de asigurări captive precum Lukoil, SOGAZ, Energogarant au specializarea predominantă în industria relevantă Companiile diversificate pot fi numite acelea care activează pe mai multe piețe de asigurări simultan, de exemplu, în domeniul asigurărilor imobiliare, transporturilor, asigurărilor personale și medicale Trebuie spus că majoritatea companiilor de asigurări din Rusia sunt diversificate în ceea ce privește natura activităților lor Un exemplu este Ingosstrakh, care oferă toate tipurile de asigurări de proprietate Diversificarea poate fi distinsă după tipuri de asigurări și pe teritoriu Diversificarea teritorială protejează asigurătorul de pierderi excesive datorate declanșării unor fenomene naturale catastrofale: inundații, cutremure etc Diversificarea activităților companiei de asigurări mărește echilibrul portofoliului de asigurări Pe de altă parte, o sută rony, specializarea în anumite tipuri de asigurări implică faptul că societatea are o vastă experiență în acest sector al pieței, care, desigur, joacă un rol pozitiv în asigurarea pragului de rentabilitate a activității sale Limitarea răspunderii pentru riscurile individuale înseamnă că în structura portofoliului de asigurări al asigurătorului nu ar trebui să existe riscuri unice mari, ale căror posibile pierderi sunt comparabile ca mărime cu suma totală a fondurilor proprii ale asigurătorului Respectarea acestei condiții în raport cu toate contractele de asigurare încheiate limitează pierderea individuală maximă a companiei de asigurări și, prin urmare, crește fiabilitatea și stabilitatea acesteia Documentele de reglementare ale autorităților de supraveghere a asigurărilor din Federația Rusă prevăd o limitare a răspunderii maxime pentru un risc individual acceptat de o companie de asigurări în valoare de % din fondurile proprii Reasigurarea poate reduce semnificativ cantitatea de riscuri individuale deținute de compania de asigurări De fapt, se permite transferul întregului risc către reasigurare Cu toate acestea, prezența reasigurării nu elimină problema plății primare a compensației de asigurare Cert este că persoana care poartă întreaga răspundere față de asigurat este întotdeauna asigurătorul principal, indiferent dacă riscul este reasigurat sau nu El este obligat să plătească integral plata asigurării la producerea unui eveniment asigurat, iar ulterior reasigurătorul trebuie să despăgubească asigurătorul principal pentru cota convenită din pierdere Prin urmare, limitarea sumei maxime a unui risc individual la un anumit procent din fondurile proprii ale asigurătorului este o măsură rezonabilă, indiferent de prezența sau absența reasigurării Valoarea rezervelor de asigurare reflectă valoarea pasivelor asumate de asigurător pentru riscurile de asigurare În același timp, un număr mare dintre acestea indică faptul că modelele statistice inerente asigurărilor și asociate cu redistribuirea riscului între asigurători sunt pe deplin implementate Astfel, mărimea rezervelor de asigurare este un indicator al fiabilității companiilor de asigurări, deși trebuie interpretată împreună cu alte criterii (Tabelul ) * Tabelul Date privind valoarea rezervelor de asigurare ale unor companii de asigurări rusești la începutul anului (în mii de ruble denominate) Numele companiei Total rezerve de asigurare Ponderea în totalul pasivului, % Ingosstrakh , Energogarant , RESO-Garantia , După cum reiese din tabel, ponderea rezervelor de asigurări este de aproximativ / din pasivele totale ale marilor asigurători ruși Partea rămasă a pasivelor este distribuită între capitaluri proprii, depozitul primelor de reasigurare și alte tipuri de conturi de plătit Aceasta înseamnă că valoarea datoriilor de asigurare ale asigurătorilor este de câteva ori mai mare decât propriul capital, ceea ce, desigur, afectează negativ fiabilitatea acestora Rezervele de asigurare reprezintă principala sursă de compensare a pierderilor în cazul evenimentelor asigurate Prin urmare, principala condiție pentru plasarea rezervelor de asigurare în active profitabile ar trebui să fie asigurarea de condiții și garanții pentru siguranța și returnarea acestora O altă condiție pentru plasarea rezervelor de asigurare ar trebui să fie asigurarea lichidității acestora Aceasta înseamnă că fondurile plasate pot fi convertite în fonduri în contul curent sau numerar al asigurătorului într-un timp scurt O anumită sumă de bani ar trebui să rămână întotdeauna gratuită și să fie în contul curent al asigurătorului pentru a asigura plățile neîntrerupte ale despăgubirilor de asigurare Plasarea rezervelor de asigurare ar trebui să se facă astfel încât să se asigure că rentabilitatea investiției nu este mai mică decât un nivel acceptabil Diversificarea plasării rezervelor de asigurare, i е plasarea de fonduri în mai multe obiecte de investiții diferite Condiția minimă pentru eficiența investiției este asigurarea de venituri care depășesc rata inflației Organele de supraveghere a asigurărilor exercită controlul asupra respectării de către asigurători a condițiilor de constituire a rezervelor de asigurare Astfel, există restricții și interdicții privind plasarea rezervelor într-un anumit active fixe cu risc ridicat, restricții privind plasarea activelor la alegerea unui număr mic de obiecte de investiții În conformitate cu metodologia elaborată, supravegherea asigurărilor determină rata de lichiditate pentru plasarea întregii mase de rezerve de asigurare a asigurătorului și, în caz de nerespectare a standardelor, își propune luarea de măsuri pentru corectarea situației actuale În procesul de analiză a poziției financiare a companiei de asigurări selectate, asiguratul trebuie să se asigure că ponderea activelor sale, egală cu volumul rezervelor sale de asigurare, este plasată în active de încredere și foarte lichide, care pot fi depozite în bănci, obligațiuni în valută și valută străină, titluri de stat, proprietăți imobiliare sau acțiuni ale marilor întreprinderi Stabilitatea unei companii de asigurări este determinată și de un criteriu atât de important ca politica tarifară Tarifele asigurătorilor oferite de aceștia pentru anumite tipuri de asigurări sunt verificate și aprobate de autoritățile de supraveghere a asigurărilor din Rusia Se efectueaza verificarea valabilitatii acestora si asigurarea valorii minime a acestora necesara activitatii de prag de rentabilitate a asiguratorului Un astfel de control atent asupra politicii tarifare se datorează faptului că ratele de asigurare subestimate pot duce la o scădere a primei totale colectate de asigurător și la continuarea insolvenței acestuia Deși este cu siguranță interesat de creșterea mărimii tarifelor de asigurare, totuși, condițiile de concurență și lupta pentru clienți îl obligă să-și reducă tarifele la încheierea contractelor de asigurare Există un sistem dezvoltat de reduceri la tarifele de bază care încurajează asigurații să reînnoiască contractele de asigurare la sfârșitul perioadei de valabilitate De regulă, pentru clienții mari se oferă reduceri serioase Piața de asigurări din Rusia la sfârșitul anilor caracterizată de tendințe puternice de dumping, iar ratele pentru unele tipuri de asigurări sunt nerezonabil de scăzute Această împrejurare, desigur, înrăutățește situația economică generală a asigurărilor din Rusia Așadar, atunci când alegem un asigurător, vă putem recomanda să acordați atenție metodelor acestuia de determinare a tarifului pentru un anumit risc O subestimare clară a cuantumului primei de asigurare poate servi ca un semn al impasului companiei de asigurări și al poziției sale instabile Mărimea capitalului autorizat și a capitalului propriu (capital total) al asigurătorului este direct legată de stabilitatea acestuia si fiabilitate De mare importanță în scopurile analizei este indicatorul fondurilor proprii ca caracteristică cumulativă, una dintre părțile constitutive ale căreia este capitalul autorizat Toate acestea sunt direct legate de mărimea riscului individual maxim din portofoliul unei companii de asigurări, care, după cum sa menționat deja, nu trebuie să depășească % din capitalul propriu Pentru comparație, prezentăm date despre unele companii de asigurări rusești (Tabelul ) Tabelul Date privind capitalul autorizat vărsat, capitalul propriu și riscul individual maxim pentru unele companii de asigurări rusești la începutul anului (în mii de ruble denominate) Denumirea companiei Capital social Fonduri proprii Risc individual maxim Ingosstrakh Energogarant RESO-Garantia Valoarea calculată pe baza datelor publicate în presă Având în vedere că companiile de asigurări enumerate în tabel sunt printre cele mai mari, devine clar că majoritatea companiilor rusești au capital insuficient pentru a asigura riscuri majore Raportul dintre active și pasive este unul dintre principalele criterii de solvabilitate a unei companii de asigurări Esența sa constă în faptul că, pentru a garanta solvabilitatea asigurătorului, mărimea activelor sale libere de obligații externe ar trebui să fie o anumită proporție din obligațiile asumate în cadrul contractelor de asigurare Valoarea activelor gratuite ale asigurătorului este considerată egală cu suma fondurilor proprii, redusă cu valoarea pierderilor neacoperite și cu valoarea activelor necorporale Cuantumul datoriilor de asigurare se presupune a fi egal cu suma totală a primelor de asigurare încasate minus o anumită cotă a deducerilor la rezerva măsurilor preventive pentru tipurile de asigurări obligatorii, înmulțită cu un coeficient mai mic de unu Coeficientul de ajustare se calculează ca raport dintre valoarea totală a plăților de asigurare în cadrul contractelor de asigurare și altele decât contractele de asigurare de viață, mai puțin ponderea reasigurătorilor în valoarea totală a plăților de asigurare, la valoarea totală a plăților de asigurare în cadrul contractelor de asigurare, altele decât cele de asigurare de viață Factorul de corecție nu poate fi mai mic de , Conform standardului stabilit de autoritățile de supraveghere a asigurărilor din Rusia, valoarea activelor gratuite ale asigurătorului trebuie să fie de cel puțin % din valoarea datoriilor sale de asigurare Dacă raportul specificat este mai mic decât norma, atunci compania de asigurări trebuie să ia măsuri pentru a corecta situația, printre care se numără o creștere a mărimii capitalului autorizat, o modificare a structurii activelor, o modificare a politicii tarifare, o creştere a volumului operaţiunilor de reasigurare etc Criteriile generale de evaluare a activităților companiilor de asigurări includ reputația asigurătorului, experiența de muncă, rentabilitatea activităților acestuia și îndeplinirea obligațiilor față de clienți Experiența unei companii de asigurări este deosebit de importantă pe piața tânără din Rusia Dacă activează de mult timp pe piața asigurărilor, asta înseamnă că face față cu succes problemelor sale și s-a adaptat la situația economică generală Munca companiei, desigur, trebuie să fie profitabilă, adică trebuie să ai un profit ca rezultat financiar la sfârșitul anului Reputația asigurătorului se formează în rândul partenerilor de afaceri și al clienților săi ca un indicator integral al activității sale, o evaluare a gradului de fiabilitate și a îndeplinirii obligațiilor sale Înainte de a decide asupra alegerii unei companii de asigurări ca partener, este util să faceți întrebări despre aceasta în rândul întreprinderilor care au cooperat deja sau cooperează cu aceasta Foarte des, informațiile despre acțiuni necinstite sau încălcarea intereselor clientului sunt de o importanță decisivă pentru luarea unei decizii de refuz de a încheia un contract de asigurare În concluzie, trebuie spus că munca de evaluare a activităților unei companii de asigurări, a fiabilității și a stabilității financiare a acesteia este destul de complexă În același timp, compania ar trebui să o conducă înainte de a decide să își asigure riscurile Ar trebui evaluate activitățile mai multor companii mari care practică asigurarea riscurilor de interes pentru întreprindere, iar pe baza rezultatelor analizei să fie selectată cea care satisface toate cerințele în măsura maximă AVANTAJELE ASIGURĂRII În general, beneficiile utilizării asigurării ca mecanism de management al riscului se reduc la următorii factori: • atragerea de capital de asigurare pentru compensarea pierderilor companiei; • reducerea incertitudinii în planificarea financiară a întreprinderii; • eliberarea de fonduri pentru o utilizare mai eficientă; • reducerea costurilor de management al riscului prin utilizarea experienței experților în asigurări pentru evaluarea și managementul riscurilor Strângerea capitalului de asigurare este o sarcină foarte importantă Fondurile de asigurare sunt o sursă garantată de fonduri pentru a compensa pierderile asiguraților în cazul unor evenimente adverse, de exemplu, atunci când utilizarea resurselor financiare proprii poate fi limitată în cazul unor pierderi mari Acest lucru este relevant și dacă capacitatea întreprinderii de a atrage împrumuturi externe pentru a compensa pierderile este limitată Asigurarea de risc de întreprindere reduce incertitudinea în planificarea activității financiare Compania înlocuiește costurile necunoscute de compensare a pierderilor în viitor cu anumite costuri pentru plata primei de asigurare Acest lucru se întâmplă datorită efectului integrării riscurilor individuale ale asigurătorilor individuali în ansamblul total al fondului de asigurare al asigurătorului În conformitate cu legea numerelor mari, incertitudinea scade, ceea ce se reflectă și în cuantumul primei de asigurare Reducerea incertitudinii în planificarea financiară oferă un beneficiu economic semnificativ - eliberarea de fonduri care ar fi trebuit rezervate în fondul de risc pentru a acoperi pierderile neprevăzute, iar acum pot fi folosite pentru a genera venituri atunci când se investește în producție Un rol deosebit îl joacă un astfel de factor precum reducerea costului managementului riscului Pentru asigurați, este foarte important ca companiile de asigurări să aibă experiență și date statistice referitoare la diferite riscuri Această experiență se reflectă în tarifele de asigurare Asigurătorul, deci, execută pentru partea asigurată munca de colectare date statistice privind probabilitatea producerii și pierderile așteptate în cazul unui eveniment asigurat, iar asiguratul plătește indirect aceste costuri, deoarece acestea sunt incluse în prima de asigurare Cu toate acestea, destul de des datele statistice de care dispune asigurătorul nu sunt în măsură să ofere nivelul dorit de individualizare a abordării formării ratei de asigurare pentru un anumit risc de interes pentru asigurat Acest lucru se poate datora, de exemplu, unicității obiectului de asigurare sau unui risc foarte mare În acest caz, asiguratul trebuie să organizeze colectarea de informații pentru evaluarea riscului și să facă propriile propuneri de ajustare a ratei de asigurare PRINCIPALELE PROBLEME ALE ASIGURĂRII Utilizarea mecanismului de asigurare ca instrument financiar de acoperire a riscului este asociată cu anumite probleme, principala dintre acestea fiind că aproape niciodată asigurarea nu poate oferi despăgubiri complete pentru toate pierderile Asigurările ca sferă de activitate umană datează de câteva sute de ani În acest timp, s-a acumulat o experiență considerabilă în domeniul determinării probabilității de apariție a anumitor evenimente adverse, alcătuirii unei liste optime de evenimente recunoscute ca asigurare și formalizării relației dintre părțile implicate în asigurare Frecvența producerii evenimentelor asigurate și intervalul de distribuție a severității pierderilor reprezintă conținutul principal al statisticilor de asigurări Problema este ca de foarte multe ori aceste date nu sunt suficiente pentru a alege valoarea optima a primei de asigurare din punctul de vedere al asiguratului Baza pentru determinarea valorii acoperirii de asigurare și a primei de asigurare pentru un anumit risc este pentru asigurător orice date disponibile despre evenimente similare care au avut loc înainte De foarte multe ori nu are experiență în asigurarea unor riscuri specifice de interes pentru întreprindere În acest caz, el este obligat să recurgă fie la informații despre tranzacții similare ale altor asigurători, fie să facă calcule actuariale pentru a determina datele care îl interesează Aceste circumstanțe sunt deosebit de puternice atunci când asigurăm obiecte unice Astfel de obiecte pot fi structuri mari și complexe din punct de vedere tehnic, cum ar fi centrale termice mari, platforme de foraj offshore, clădiri înalte, complexe industriale și alte obiecte cu caracteristici nestandard Unicitatea condițiilor de asigurare poate fi dată și de condiții non-standard de funcționare a obiectelor, având ca rezultat formarea unor riscuri specifice Un exemplu este asigurarea unui tunel de transport sub Canalul Mânecii Nu există dispozitive similare în lume și au fost necesare lucrări științifice și tehnice semnificative pentru a evalua riscurile inerente Cu toate acestea, a devenit deja clar că amploarea și frecvența pierderilor asociate cu funcționarea tunelului depășesc toate estimările anterioare Unele riscuri, datorită specificității lor, sunt în general dificil de evaluat Astfel, riscul unei acțiuni teroriste este întotdeauna un eveniment unic, întrucât terorismul ca fenomen își schimbă constant natura, domeniul de aplicare și regiunile de cea mai mare activitate Evaluarea riscurilor de mediu este, de asemenea, o problemă complexă Există mai multe motive pentru aceasta În primul rând, impactul tehnogen asupra mediului afectează multe obiecte simultan, inclusiv resursele de aer și apă, bio- și antroposfera, afectând fiecare dintre ele în multe feluri În al doilea rând, mecanismele impactului factorilor tehnologici asupra obiectelor biosferei sunt insuficient studiate Consecințele poluării mediului în cele mai multe cazuri se manifestă pe parcursul multor ani, de exemplu pot fi numite extinse Toți acești factori transformă procesul de evaluare a riscurilor de mediu în fiecare caz într-un studiu independent, unic, complex și costisitor din punct de vedere tehnic Orice unitate industrială mare are caracteristici unice, iar această circumstanță trebuie reținută atunci când discutăm despre termenii asigurării Problemele asociate cu unicitatea obiectelor de asigurare pot fi împărțite condiționat în mai multe categorii Nedeterminarea unei acoperiri adecvate de asigurare Acoperirea de asigurare oferită prin contract poate fi incompletă fie în ceea ce privește lista evenimentelor acoperite, fie în ceea ce privește evaluarea, de ex valoarea maximă posibilă pierdere pentru acel risc O eroare într-o direcție sau alta va duce la subasigurare sau supraasigurare Lipsa acoperirii de asigurare pentru riscuri specifice Unicitatea obiectelor de asigurare sau caracterul nestandard al funcționării acestora poate duce la faptul că societatea nu va putea găsi acoperire de asigurare nici măcar parțială pentru unele dintre riscurile sale din cauza lipsei practicii de piață pentru asigurarea acestora Prima de asigurare inadecvată Incertitudinea cu privire la pierderile viitoare obligă asigurătorul să se „asigure” și să supraevalueze valoarea primei de asigurare, care, desigur, este neprofitabilă pentru asigurat După cum arată experiența, o astfel de exagerare poate fi de două sau trei ori sau mai mult față de o primă de asigurare rezonabilă Dificultăți în compararea condițiilor companiilor de asigurări concurente De regulă, un risc mare îi determină pe asigurat să organizeze un fel de „licitație” între asigurători pentru a obține pentru ei înșiși cele mai favorabile condiții de asigurare Cu toate acestea, este adesea foarte dificil să compari condițiile diferitelor companii de asigurări pentru un obiect complex și unic, iar rata minimă de asigurare nu este criteriul principal aici În astfel de cazuri, factorii care determină alegerea sunt, de regulă, fiabilitatea și experiența asigurătorului în această industrie Experiența insuficientă a întreprinderii în domeniul asigurării riscurilor sale poate duce la următoarele consecințe: • alegerea inadecvată a metodei de asigurare (de exemplu, atunci când se ia o decizie greșită că o deductibilă mică va oferi economii semnificative în primele de asigurare reduse); • determinarea incorectă a sferei de răspundere a asigurătorului; • subasigurare; • supraasigurare Toate cele de mai sus sunt, de regulă, rezultatul unor lucrări pregătitoare insuficient de amănunțite privind înregistrarea pierderilor trecute și analiza riscului Astfel de erori de management conduc la asigurare neeconomică, adică la primele de asigurare plătite în exces O determinare incorectă a sferei de răspundere a asigurătorului poate avea consecințe foarte dăunătoare pentru asigurat, iar o descriere analfabetă în contractul de asigurare a condițiilor de plată a despăgubirilor de asigurare poate duce la faptul că asiguratul nu va primi despăgubiri în acele cazuri în ceea ce, în opinia sa, ar trebui este o necesitate pentru a-l obține Contractul de asigurare conține de obicei o serie de condiții suplimentare care limitează răspunderea financiară a asigurătorului, cărora compania poate pur și simplu să nu acorde atenție, inclusiv: • să informeze imediat sau într-o perioadă foarte scurtă de timp (de obicei, în decurs de una până la trei zile) compania despre producerea unui eveniment asigurat; • raportează toate modificările în structura bunului asigurat; • raportați toate circumstanțele care cresc probabilitatea unor evenimente asigurate și alte condiții În confuzia care domnește adesea în întreprinderile rusești, mai ales în caz de urgență, angajații își pot uita cu ușurință sau își pot aminti prea târziu despre astfel de clauze din contractul de asigurare, care pot fi ulterior folosite în avantajul lor de către asigurător Pentru a evita astfel de incidente neplăcute în procesul de asigurare, orice contract de asigurare trebuie să fie supus unei examinări amănunțite, cu participarea avocaților și, de preferință, a experților independenți în asigurări Erorile în gestionarea asigurării la întreprindere sau dificultățile asociate unicității obiectelor asigurate pot duce la faptul că riscurile care par a fi acoperite integral de contractul de asigurare sunt doar parțial acoperite Acest efect se numește subasigurare Pierderile financiare din aceasta sunt evidente: în cazul unor astfel de pierderi „nereprezentate”, organizația va trebui să le acopere din propriul buzunar, în timp ce se bazează pe compensații din partea asigurătorului Efectul opus rezultat din erorile de gestionare a asigurărilor se numește supraasigurare, ceea ce duce la plata unei prime de asigurare nerezonabil de mare în raport cu pierderile acoperite Se manifesta sub urmatoarele forme: asigurare dubla, acoperire de asigurare in exces si asigurare de impacturi sau consecinte inexistente Asigurarea dublă este tipică pentru cazurile în care același eveniment asigurat este inclus în lista riscurilor asigurate de două ori: explicit și indirect, ca parte a unui eveniment asigurat mai general Supra-asigurarea apare atunci când se stabilește valoarea maximă a pierderii împărțit în mod deliberat greșit (un exemplu ar fi asigurarea unui obiect pentru o sumă mai mare decât valoarea sa reală) Asigurarea impacturilor sau consecințelor inexistente are loc atunci când contractul este încheiat în cazul unor evenimente care în această situație particulară nu pot avea loc în viitor sau nu vor conduce la pierderi așteptate (de exemplu, poate exista asigurare pentru unul dintre riscurile standard) pachete oferite de piața asigurărilor fără a ține cont de situația particulară specifică) DEFECTE INTERNE ÎN ASIGURĂRI Asigurarea ca metodă de gestionare a riscului are deficiențe inerente care nu pot fi eliminate nici măcar printr-un management mai bun, precum și cu informații mai complete despre obiectul asigurării și riscurile asociate acestuia, precum și o experiență vastă în încheierea contractelor de asigurare Astfel de dezavantaje „organice” ale asigurării ar putea include următoarele: • finanțarea forțată a cheltuielilor de gestiune și a profiturilor asigurătorului; • costurile asociate cu redistribuirea daunelor între asigurători; • riscurile interne ale asigurătorului; • factorul timp Finanțarea forțată se explică prin faptul că companiile de asigurări sunt create pentru a face profit și a suporta anumite costuri în desfășurarea activităților lor Desigur, costurile de desfășurare a afacerilor și profitul asigurătorului sunt finanțate din prima totală de asigurare plătită de asigurat În plus, o anumită parte din rezervele de asigurare formate din prima plătită nu este, de asemenea, cheltuită direct pentru plata indemnizațiilor de asigurare Partea totală a primei de asigurare, care nu este destinată plății compensației de asigurare, se numește sarcină Compoziția sarcinii, așa cum sa indicat deja, include costurile de desfășurare a afacerilor, profiturile planificate și costurile creării anumitor tipuri de rezerve de asigurare, cum ar fi o rezervă pentru fluctuațiile pierderilor și o rezervă pentru măsuri preventive Valoarea de încărcare de obicei se ridica la - % din prima de asigurare, in functie de tipurile de asigurare Cheltuielile reale neproductive ale asigurătorului ajung la o valoare și mai mare De menționat că asigurătorul plătește pentru serviciile brokerilor și agenților de asigurare, ale căror comisioane pot ajunge la % din prima de asigurare Dacă luăm în considerare și deducerile din profitul asigurătorului, nu este de mirare că suma totală a primelor plătite de asigurați poate depăși cu mult valoarea totală a despăgubirilor primite de aceștia Acest lucru este confirmat de statistici Conform rezultatelor anului , volumul total al plăților de asigurare pentru asigurarea proprietății în Rusia a fost de % în raport cu volumul total al primelor de asigurare colectate, iar în - %, i e pentru fiecare rublă primită de asigurați ca compensație de asigurare, există aproximativ ruble prime de asigurare plătite! Una dintre funcțiile principale ale asigurării este redistribuirea riscurilor între asigurători în spațiu și timp, ceea ce determină și anumite costuri Atunci când acceptă un anumit risc, asigurătorul utilizează o abordare individuală pentru a determina rata de asigurare Cu toate acestea, nu toate caracteristicile activității unei anumite întreprinderi pot fi luate în considerare la încheierea unui contract de asigurare La unele întreprinderi, istoricul pierderilor este mic, ceea ce ar putea fi explicat printr-un management bun sau, de exemplu, prin active fixe destul de noi La alte întreprinderi, dimpotrivă, din cauza deprecierii echipamentelor și a controlului slab asupra măsurilor de siguranță, au fost observate pierderi destul de semnificative în trecut Cu toate acestea, diferența în determinarea ratei de asigurare pentru diferite întreprinderi nu va fi atât de semnificativă, având în vedere istoricul pierderilor trecute Astfel, reiese că atunci când asigură, întreprinderile mai prospere finanțează pierderile celor mai puțin prospere Într-o economie de piață, această circumstanță pare a fi extrem de nedorită În mod paradoxal, activitățile și proprietățile companiilor de asigurări înseși sunt la fel de expuse riscurilor ca și activitățile întreprinderilor asigurate de acestea Activitatea financiară a asigurătorilor în plasarea fondurilor și rezervelor lor dă naștere la riscuri financiare și comerciale, cum ar fi riscul de nerambursare a investițiilor, riscurile de investiții, riscurile de reducere a rentabilității și etc Proprietatea asiguraților sub formă de bunuri imobiliare, valori mobiliare, echipamente este, de asemenea, supusă diferitelor riscuri În sfârșit, există întotdeauna riscul managementului ineficient al companiei de asigurări, care poate duce în cele din urmă la faliment Istoria Rusiei în anii nouăzeci este plină de cazuri similare Un exemplu este falimentul efectiv al celei mai mari companii de asigurări ASKO Aceste circumstanțe indică faptul că, în timp ce își asigură riscurile, compania achiziționează în schimb altele, care ar putea fi numite riscuri interne ale asigurătorului Ele sunt semnificativ mai mici decât riscurile anumitor asigurători Dar acest lucru este valabil doar pentru companiile de asigurări mari și stabile Prin urmare, din punctul de vedere al asiguratului, se poate atinge un nivel minim de astfel de riscuri doar printr-o alegere atenta a unui partener de asigurare Asiguratul trebuie sa se asigure ca asiguratorul indeplineste criteriile de stabilitate financiara si solvabilitate, are un volum mare de operatiuni de asigurare si reasigurare, iar activele sale au un grad ridicat de lichiditate În aceste condiții, riscurile interne vor fi destul de mici În acest caz, factorul timp este înțeles ca o întârziere în timp între producerea unui eveniment asigurat și plata despăgubirii de asigurare Deși contractul de asigurare stabilește un termen limită pentru plata despăgubirilor de asigurare (de obicei - de zile), există totuși diverse clauze care determină posibilitatea prelungirii acestei perioade În general, între solicitarea asiguratului și plata despăgubirii de asigurare poate trece un timp destul de considerabil, care este cauzat de analiza îndelungată a cererii, apariția litigiilor și a litigiilor Evident, factorul timp are un impact negativ asupra stării financiare a asiguratului, ducând la o întârziere a începerii lucrărilor de restabilire a producției, pierderi de profit, pierderi de piețe de vânzare și alte pierderi Rezumând luarea în considerare a deficiențelor interne inerente asigurării, se poate observa că toate conduc la pierderi directe sau indirecte ale asiguraților, greu de evaluat și de prevăzut Cu toate acestea, aceste circumstanțe trebuie reținute atunci când planificați managementul riscului prin asigurare DEZVOLTAREA PROGRAMULUI DE ASIGURARE A ÎNTREPRINDERILOR Crearea unui program integrat de asigurare la o întreprindere este un pas necesar și final în analiza și utilizarea oportunităților de asigurare pentru acoperirea propriilor riscuri Programul este dezvoltat de managerul de risc sau de departamentul de management al riscului și este revizuit la fiecare doi până la trei ani Iată principalele sale elemente: • analiza situaţiei economice generale; • descrierea rezultatelor analizei de risc la întreprindere, inclusiv o listă detaliată a riscurilor supuse asigurării, cu definirea condițiilor de apariție a acestora, probabilitatea și amploarea posibilă a pagubei; • determinarea parametrilor acoperirii de asigurare necesare pentru fiecare dintre riscurile asigurate; • identificarea tipurilor de asigurări adecvate care asigură acoperirea de asigurare necesară; • selectarea tipurilor de asigurări obligatorii prin lege sau alte cerințe; • recomandări privind alegerea schemelor de asigurare și a partenerilor de asigurare; • formarea de oferte către piaţa asigurărilor; • condiţii de revizuire a programului de asigurare Descrierea rezultatelor analizei de risc ar trebui să includă următoarele elemente Lista riscurilor identificate care fac obiectul asigurării, inclusiv: • un registru al obiectelor expuse riscului - clădiri, structuri, mașini, mecanisme, procese tehnologice, vehicule (la asigurarea riscurilor financiare, investiționale și similare, obiectele pot fi împrumuturi, investiții în valori mobiliare, numerar etc ); • date privind numărul și calificarea personalului; • o listă detaliată a riscurilor, de ex posibile evenimente care duc la pierderi; • lista măsurilor de securitate luate; • descrierea scenariilor posibile pentru dezvoltarea situaţiilor adverse Pentru fiecare risc identificat, ar trebui să fie disponibile următoarele informații: • valoarea totală a obiectelor expuse riscului; • descrierea cazurilor specifice de apariție a situațiilor adverse în ultimii - ani; • informații detaliate despre incidente deosebit de grave; • lista cauzelor situaţiilor nefavorabile; • descrierea consecințelor dezvoltării situațiilor nefavorabile; • determinarea probabilității de apariție a situațiilor nefavorabile; • determinarea naturii eventualelor pierderi și repartizarea acestora pe clase; • determinarea mărimii pierderii medii anuale; • determinarea mărimii pierderii maxime acceptabile; Riscurile ar trebui analizate: • pentru diviziile individuale ale întreprinderii - sucursale, departamente, filiale; • pe regiuni Pentru fiecare dintre riscurile asigurate, trebuie să se determine parametrii acoperirii de asigurare necesare, inclusiv: • costul obiectelor de asigurare; • lista pericolelor împotriva cărora se asigură asigurarea; • o listă a evenimentelor asigurate la apariția cărora se plătește indemnizația de asigurare; • tipuri de pierderi luate în considerare la determinarea cuantumului despăgubirii de asigurare; • răspundere maximă de asigurare pentru fiecare tip de pericol și pentru fiecare tip de pierdere; • amplasarea obiectelor asigurate; • perioada de acoperire Lista pericolelor împotriva cărora trebuie asigurate depinde de natura riscului Pentru riscurile industriale, acestea sunt incendiu, explozie, defecțiuni ale mașinilor și mecanismelor, dezastre naturale, scurgeri de substanțe toxice, pentru riscuri de mediu - poluare sau alte daune aduse mediului, pentru investiții - diverse evenimente care duc la pierderea obiectelor de investiții sau a profitului ca urmare a investirii fondurilor În general, lista pericolelor dintr-o anumită acoperire de asigurare este determinată și de alegerea tipului de asigurare Există o practică stabilită de a combina mai multe riscuri într-un singur contract de asigurare care sunt similare din motive de natura impactului, natura pierderilor etc În acest caz, poate apărea o situație în care pot fi combinate diferite riscuri în cadrul aceleiași acoperiri de asigurare Prin urmare, sarcina managerului de risc la întreprindere nu este o definiție detaliată a condițiilor de furnizare și a tipurilor de acoperire de asigurare (el rezolvă această problemă împreună cu partenerul de asigurare), ci o înțelegere a tipului și în ce măsură ar trebui să se asigure acoperirea să fie prevăzute pentru riscurile individuale inerente întreprinderii Răspunderea maximă de asigurare pentru fiecare tip de pericol și tip de pierdere ar trebui să reflecte dorințele managerului de risc cu privire la cât de multă compensație de asigurare ar trebui acordată pentru riscurile individuale în cazul situației cele mai nefavorabile Este indicat să se stabilească dimensiunea maximă a acesteia la nivelul pierderii maxime acceptabile, determinată în procesul de analiză a riscului Alegerea condițiilor de asigurare ar trebui să reflecte dorințele întreprinderii cu privire la punctele principale care trebuie incluse în contractul de asigurare În general, complexul condițiilor de asigurare include următoarele componente: • condiţiile de asigurare a asigurării; • schema de asigurare; • condiţii de limitare a răspunderii asigurătorului; • cuantumul și condițiile de plată a primei de asigurare; • obligaţiile asigurătorului; • obligaţiile asiguratului; • termenii încheierii contractului de asigurare; • condiţii pentru refuzul asigurătorului de a plăti indemnizaţia de asigurare; • procedura de plată a despăgubirilor de asigurare; • conditii de transfer al drepturilor asiguratului dupa plata indemnizatiei de asigurare; • alte conditii Condițiile de asigurare a asigurării și tot ceea ce este cuprins în acest concept au fost discutate în paragraful anterior Acoperirea de asigurare poate fi asigurată în cadrul schemelor de asigurări proporționale și neproporționale Asigurarea neproporțională include asigurarea de prim risc, asigurarea deductibilă, asigurarea primelor pierderi individuale (trăsăturile lor au fost deja discutate în acest capitol) Condițiile de limitare a răspunderii asigurătorului includ situații specifice pentru care, deși există semne ale unui eveniment asigurat, indemnizația de asigurare nu este plătită De exemplu, acestea sunt condițiile când evenimentul asigurat a fost rezultatul intenției rău intenționate a asiguratului sau rezultatul coliziunii sale cu terți Adesea, asigurătorii își limitează răspunderea în cazul intervenției guvernamentale în activitățile întreprinderii Evenimentele de forță majoră sunt și motive de refuz de a îndeplini obligațiile de plată a despăgubirilor de asigurare La încheierea unui contract de asigurare, este necesar să se acorde o atenție deosebită unor astfel de clauze, deoarece acestea sunt de obicei motivul refuzului de a plăti despăgubiri de asigurare Condițiile pentru refuzul asigurătorului de a plăti despăgubirile de asigurare sunt de obicei întocmite ca bloc separat în contractul de asigurare Pe lângă restricțiile privind răspunderea societății de asigurări în diferite circumstanțe, aceste condiții pot include următoarele elemente: nerenunțarea de către asigurat a producerii unui eveniment asigurat în termenul convenit, nerespectarea condițiilor de plată a prima de asigurare, nedepunerea asiguratului a tuturor documentelor necesare, lipsa certificatelor de la agentiile guvernamentale care sa confirme producerea unui eveniment asigurat etc Contractul de asigurare precizează, de asemenea, tarifele de asigurare pentru riscurile individuale și valoarea primei de asigurare care urmează să fie plătită de companie Se stabilește și procedura de plată a primei de asigurare, care poate fi achitată în forță sau în rate Prima se plătește în sumă forfetară la începutul perioadei de asigurare La calcularea plății forfetare, asigurătorul trebuie să țină cont de eventuala creștere a valorii asigurate a proprietății ca urmare a inflației Daca se prevede o crestere sau scadere a sumei asigurate pe durata asigurarii, este posibila o modalitate de plata a primei de asigurare cu reducerea costurilor Această metodă constă în faptul că la sfârșitul perioadei de asigurare se recalculează prima de asigurare, iar o parte o compensează pe cealaltă pentru diferența rezultată Plata primei în rate poate fi în multe cazuri mai preferabilă pentru asigurat, deoarece reduce severitatea pierderii de fonduri cu o sumă forfetară mare Cu toate acestea, valoarea totală a primei de asigurare atunci când este plătită în rate este mai mare decât atunci când este plătită în sumă forfetară Obligațiile asiguratului includ un set standard de obligații ale părților de achitare a primei de asigurare, termene de plată, penalități de întârziere la plată, obligații de furnizare de informații, documente etc , obligații ale asigurătorului, incluzând atât obligațiile generale ordinare, cât și cele specifice cele - să plătească despăgubiri de asigurare Procedura de calcul și plata compensației de asigurare este alocată într-un bloc separat în contractul de asigurare Totodată, procedura de depunere a cererii de către asigurator pentru un eveniment asigurat, documentele necesare pentru luarea în considerare a daunei, metodele de determinare a cuantumului pierderilor care sunt luate în considerare la calcularea indemnizației de asigurare, precum și condițiile pentru se stabilesc plata indemnizatiei Condițiile pentru transferul drepturilor asiguratului către asigurător după plata indemnizației de asigurare se referă la posibilitatea depunerii unei cereri în regres în numele asigurătorului împotriva persoanelor vinovate de producerea evenimentului asigurat, precum și la eventual transfer de drepturi asupra resturilor de bunuri distruse ca urmare a evenimentului asigurat În plus, în contractele de asigurare de răspundere civilă sunt posibile condiții care prevăd transferul drepturilor de proprietate nu către asigurător, ci către beneficiarul asiguratului Contractele de asigurare personală prevăd de obicei transferul dreptului de a primi despăgubiri de asigurare (garanție) către moștenitori în cazul decesului persoanei asigurate De asemenea, este posibil să se includă orice alte condiții cu caracter civil general și special, de exemplu, privind confidențialitatea, procedura de soluționare a litigiilor, cooperarea în eliminarea pierderilor și limitarea cuantumului prejudiciului etc Atunci când elaborează un program de asigurare, o întreprindere trebuie să determine tipurile de asigurare care sunt cele mai importante pentru aceasta După cum sa menționat deja, clasificarea riscurilor nu corespunde pe deplin cu clasificarea tipurilor de asigurări Multe tipuri tradiționale, cum ar fi asigurările de proprietate pentru persoane juridice, includ protecție împotriva diferitelor riscuri În schimb, același risc își poate găsi expresia în diverse tipuri de asigurare De exemplu, riscul de credit poate fi asigurat atât în baza unui contract de asigurare de răspundere civilă, cât și a unui contract de asigurare a riscului financiar Compania are posibilitatea de a alege sub ce tipuri de asigurare este de dorit să primească acoperire de asigurare În principiu, se pot distinge două tipuri diferite de contracte de asigurare: speciale, care asigură protecție împotriva unui singur tip de risc sau acoperă doar un singur tip de pierdere, și complexe, care asigură protecție împotriva tuturor sau majorității riscurilor pentru obiectul de asigurare selectat Încheierea de contracte complexe are o serie de momente atractive pentru întreprindere De exemplu, în același timp, timpul petrecut în negocierile de asigurare este redus, compensația de asigurare este plătită mai rapid și se realizează o mai bună înțelegere a intereselor părților Tariful complex este întotdeauna mai mic decât suma tarifelor individuale de asigurare pentru același set de riscuri Cu toate acestea, există o circumstanță complicată aici: riscul complex al unei întreprinderi industriale individuale poate fi atât de mare încât s-ar putea să nu fie posibil să îl acoperiți în cadrul unei companii de asigurări individuale Din lista generală a riscurilor care fac obiectul asigurării, este util să le evidențiem pe cele care fac obiectul asigurării obligatorii în cadrul legii sau în virtutea obligațiilor contractuale Pentru tipurile de asigurări obligatorii efectuate în temeiul legii, există diverse restricții privind condițiile de încheiere a contractelor de asigurare De exemplu, unele condiții pentru încheierea contractelor de asigurare de răspundere civilă pentru daune cauzate de instalațiile de producție periculoase sunt consacrate în Legea Federației Ruse „Cu privire la siguranța industrială a unităților de producție periculoase” din iulie nr -FZ, în special, cuantumul minim al sumei asigurarii se stabileste in functie de gradul de pericol al instalatiei Conform legislației civile în vigoare, contractele de asigurare obligatorie pot fi încheiate doar cu companii de asigurări de stat Obligațiile contractuale de a încheia contracte de asigurare pot apărea ca parte a obligațiilor asumate de întreprindere în baza altor acorduri sau contracte Starea de asigurare poate fi una dintre condițiile pentru acordarea unui împrumut sau realizarea unei investiții Asigurarea obligatorie poate fi supusă atât riscului de nerambursare a împrumutului, cât și bunului oferit ca garanție Asigurarea este adesea o condiție prealabilă pentru contractele de transport sau furnizare de mărfuri de export Multe țări prevăd asigurarea obligatorie a diferitelor tipuri de răspundere civilă, care trebuie avută în vedere atunci când operează în străinătate Una dintre ultimele etape ale dezvoltării unui program de asigurare este un rezumat al rezultatelor muncii sub formă de propuneri către piața asigurărilor Acestea se formează în scopul clarificării propriei poziții a companiei, pe care intenționează să o ia în negocieri cu compania de asigurări pentru a-și proteja propriile interese În plus, un program de asigurare stabilit în acest mod va permite companiei de asigurări sau grupului de companii să înțeleagă mai bine nevoile întreprinderii și să analizeze capacitatea acesteia de a oferi o acoperire de asigurare adecvată Ofertele către piața asigurărilor includ într-o formă comprimată toate părțile principale ale programului de asigurări Enumerăm principalele puncte care trebuie reflectate în programul de asigurare Scurtă descriere a întreprinderii: tip de activitate, structură, locație Lista obiectelor supuse asigurării O scurtă descriere a mecanismelor deosebit de complexe, a surselor de energie și a proceselor tehnologice mai ales periculoase Costul obiectelor de asigurat Numărul de personal Lista riscurilor (pericolelor) care fac obiectul asigurării Lista tipurilor de pierderi care fac obiectul acoperirii de asigurare O scurtă descriere a incidentelor și a valorii pierderilor din acestea care au avut loc la întreprindere în ultimii cinci până la zece ani Valoarea dorită de asigurare pentru fiecare risc Condiții de furnizare a asigurării Tipuri de asigurare dorite în baza cărora poate fi asigurată acoperirea de asigurare Conditii dorite pentru plata primei de asigurare Ofertele către piața asigurărilor pot include orice alte informații referitoare la riscurile propuse sau care definesc poziția companiei și punctele cheie ale strategiei sale de asigurare Pe piața asigurărilor, o întreprindere se ocupă de mai multe tipuri de parteneri: companii de asigurări, asociații de asigurători - pool-uri de asigurări, brokeri de asigurări, agenți și consultanți Alegerea unui partener de asigurare este o parte importantă a dezvoltării unei strategii de asigurare O întreprindere poate prefera să trateze direct cu mai multe companii de asigurări, alegând-o de fiecare dată pe cea mai potrivită pentru asigurarea unui anumit tip de risc În caz contrar, se poate apela la ajutorul unui broker sau consultant, încredințându-i munca de selectare a unui partener și a schemei optime de asigurare În cazul unei căutări independente a unei companii de asigurări potrivite, compania analizează posibilitățile fiecăreia dintre acestea pentru a oferi cele mai favorabile condiții de asigurare De asemenea, este necesar să se verifice situațiile financiare ale fiecărei companii pentru a se constata stabilitatea financiară și solvabilitatea acesteia, precum și capacitatea de a-și asuma riscuri de volumul necesar Cel mai de preferat pentru asigurarea riscurilor mari este utilizarea pool-urilor de asigurări, care permit atragerea capitalului total al multor companii pentru asigurarea riscurilor și, astfel, oferă o marjă semnificativă de solvabilitate a fiecăruia dintre participanții săi în cazul unei plăți mari de asigurare Pe piață, pot exista deja grupuri de asigurători înființate pentru asigurarea riscurilor de un anumit tip, iar întregul grup este administrat de o companie - liderul pool-ului sau un broker de asigurări Contactarea unui broker de asigurare poate aduce beneficii semnificative companiei prin furnizarea de condiții de asigurare favorabile Brokerul are informații mult mai complete despre starea pieței asigurărilor Lui i se poate încredința alegerea unei companii potrivite, formarea unui pool de asigurări, precum și alegerea unei scheme generale de alocare a riscurilor El poate oferi recomandări cu privire la cea mai optimă combinație de asigurare și non-asigurare noi metode de management al riscului, alegerea francizei sau alte metode de asigurare disproporționată De asemenea, unui broker de asigurare i se poate încredința decontarea pierderilor în cazul unui eveniment asigurat De regulă, brokerii gestionează întregul flux de documente al pool-urilor de asigurări pe care le-au creat, distribuie riscurile și pierderile între membrii pool-ului și controlează decontările în numerar Astfel, alegerea brokerului de asigurări potrivit este esențială pentru gestionarea riscului prin asigurare Analiza ofertei de pe piața firmelor de brokeraj ar trebui să se concentreze pe experiența, dimensiunea și locația firmei, serviciile pe care aceasta le oferă, disponibilitatea unor specialiști calificați, servicii suplimentare sau specializate Casele de brokeraj pot fi clasificate după următoarele criterii: • disponibilitatea unei licențe; • dimensiunea biroului de brokeraj, personalul de specialişti; • domeniu de activitate; • echipament tehnic; • conformitatea serviciilor oferite cu nevoile întreprinderii; • avantaje față de concurenți; • eficienta; • calitatea expertizei; • costul serviciilor Pe lângă brokerii de asigurări, firmele de consultanță, precum și consultanții independenți, pot oferi servicii similare pentru selectarea partenerilor și alegerea schemelor de asigurare Baza pentru revizuirea programului de asigurare este experiența acumulată și informațiile privind pierderile suferite în perioada de raportare În procesul de analiză a programului de asigurare se reevaluează contractele de asigurare curente, se compară nivelul primelor de asigurare cu suma totală a daunelor depuse și plățile de indemnizație de asigurare Raportul privind rezultatele analizei programului de asigurare trebuie să conțină următoarele secțiuni: Informații privind costurile plății primelor de asigurare, cu indicarea obiectelor asigurate, limitele acoperirii asigurării, regiunea sau locația, unitatea structurală a întreprinderii, asigurătorul sau asigurătorii, cu indicarea limitelor acoperire pentru fiecare dintre ele, comision către broker (dacă există) Date despre pierderile anterioare defalcate pe tip de pierdere Informații privind plata indemnizației de asigurare, indicând tipul pierderii și ponderea despăgubirii în valoarea totală a pierderilor Secțiunile și din raportul de analiză ar trebui să includă, de asemenea, o defalcare pe unitate, locație, acoperire și asigurător Analiza programului de asigurare face posibilă aprecierea eficienței utilizării acestuia pentru managementul riscului la întreprindere Pe baza rezultatelor analizei, managerul de risc trage concluzii cu privire la revizuirea strategiei generale și a metodelor de asigurare adoptate pentru utilizare Este util să revizuiți programul la fiecare doi sau trei ani Capitolul AUTOASIGURARE Autoasigurarea este o metodă de management al riscului care prevede crearea de rezerve proprii ale unei întreprinderi pentru a compensa pierderile în situații neprevăzute Fondul de rezervă intern se numește fond de risc Autoasigurarea devine necesară în următoarele cazuri: • beneficiu economic evident din utilizarea sa în comparație cu alte metode de management al riscului; • este imposibil să se asigure reducerea sau acoperirea necesară a riscurilor întreprinderii în cadrul altor metode de management al riscului Prima situație se poate realiza atunci când, în urma analizei pieței asigurărilor, reiese că suma primei care trebuie plătită pentru asigurarea de risc este excesiv de mare Efectuarea măsurilor preventive are un efect redus la costuri ridicate A doua situație poate apărea dacă riscurile întreprinderii sunt foarte mari și nu este posibilă acoperirea lor completă în cadrul unei companii de asigurări separate sau chiar al unui grup de companii În general, majoritatea asigurărilor sunt incomplete, iar compensațiile financiare rareori se potrivesc cu toate pierderile care au avut loc FORMAREA FONDULUI DE RISC O organizație își poate forma propriul pool de risc în mai multe moduri - intern și extern Crearea unui fond de risc intern poate avea loc pe termen scurt sau ca mijloc de repartizare a pierderilor pe o perioadă mai lungă În primul caz, perioada de timp este de obicei anul financiar, iar fondul este format din fondurile prevăzute în bugetul întreprinderii pentru costurile de funcționare Această metodă este potrivită pentru pierderi mici și relativ frecvente În cel de-al doilea caz, fondul se formează ca element special de cheltuieli în bugetul anual al organizației și se acumulează pe parcursul mai multor ani Un fond de risc extern este un mecanism de eludare a problemelor fiscale care există pentru un fond intern Fondul de risc se formează ca un cont special ținut la o companie de asigurări prietenoasă care acumulează bani în același mod ca și în cazul unui fond intern Contribuțiile la acesta se fac periodic sub formă de prime de asigurare Plasarea depozitelor la companiile de asigurări este convenabilă deoarece acestea funcționează în regim de impozitare preferențial, iar acumularea fondului este mai rapidă Organizațiile au, de asemenea, unele avantaje fiscale atunci când plătesc primele de asigurare, care pot fi extinse în viitor Diferența dintre această metodă de formare a fondului și asigurarea convențională este că asigurătorul va plăti pierderile organizației la cererea acesteia și numai în suma fondurilor acumulate în societatea de asigurări Cea mai importantă condiție pentru utilizarea eficientă a autoasigurării ca metodă de protecție împotriva riscurilor este o determinare adecvată a mărimii fondului de risc - trebuie să corespundă capacităților întreprinderii și nevoilor acesteia Dimensiunea redusă a fondului de risc va duce la faptul că nu va fi suficient pentru a compensa pierderile Dar dacă fondurile disponibile în fondul de risc nu sunt utilizate deloc în activitatea de producție a întreprinderii, atunci aceasta va duce la o scădere a profiturilor De regulă, formarea fondului de risc intern are loc treptat, iar acesta atinge valoarea planificată în câțiva ani Există întotdeauna pericolul ca fondurile sale să fie epuizate înainte de a ajunge la valoarea planificată Pentru a lua decizia corectă cu privire la mărimea fondului de risc, o organizație ar trebui să ia în considerare următoarele puncte: • un nivel acceptabil de reținere a riscului; • Mărimea fondului suficientă pentru a oferi compensații pentru pierderile din riscul reținut; • scala temporală de acumulare și funcționare a fondului de risc Dacă nu luăm în considerare factorul timp (care va fi mai vizibil, cu cât capacitățile financiare ale întreprinderii sunt mai mici), atunci dimensiunea optimă pentru fondul de risc va fi valoarea acestuia egală cu valoarea maximă acceptabilă a prejudiciului adus riscurile întreprinderii Acest concept și metodele de definire a acestuia au fost luate în considerare în Capitolul , așa că vom menționa doar că daunele maxime acceptabile pot fi calculate fie pe baza valorilor maxime anuale de daune, fie ca daune unice, care teoretic se poate produce peste intreaga perioada de functionare a intreprinderii AVANTAJE ȘI DEZAVANTAJE ALE AUTOASIGURĂRII Beneficiile autoasigurării pot fi împărțite în două grupe: economice și manageriale Beneficiile economice sunt următoarele: • Economii la primele de asigurare pentru reducerea costurilor și creșterea profiturilor; • primirea de venituri suplimentare la capital în cazul refuzului de a plăti primele de asigurare prin investirea fondurilor economisite; • Economii datorate unei analize mai aprofundate a pierderilor trecute Economiile care se pot obține prin refuzul plății primelor de asigurare nu sunt atât de mici Acest beneficiu este vizibil mai ales atunci când se asigură pierderi mici, dar frecvente, care sunt destul de bine previzibile într-o perioadă rezonabilă de timp Asigurarea în acest caz se transformă într-un schimb de bani între părți, cu excepția faptului că asiguratul finanțează suplimentar costurile de desfășurare a afacerilor și profiturile asigurătorului, care pot depăși % din prima de asigurare În ceea ce privește eficiența managementului, autoasigurarea are și anumite avantaje Acestea sunt asociate cu o flexibilitate crescută în managementul riscului, menținerea controlului asupra numerarului și un control mai mare asupra calității serviciilor suplimentare Dezavantajele autoasigurării includ costuri organizaționale suplimentare, subestimarea nivelului de risc posibil, impactul inflației asupra fondului de risc În timp ce menține riscul și autoasigurarea, organizația trebuie să fie pregătită să suporte costurile de stabilire a unor servicii interne suplimentare pentru păstrarea evidențelor, cazurile de daune și colectarea și analiza datelor istorice ale pierderilor Aceste lucrări pot fi organizate nu numai în cadrul întreprinderii în cadrul departamentului de management al riscurilor, ci și încredințate unor interpreți independenți În orice caz, economiile la primele de asigurare ar trebui să fie comparabile cu costurile unei astfel de lucrări Atunci când planificați un fond de autoasigurare, există întotdeauna riscul ca acesta să nu fie suficient pentru a compensa pierderile Egoul poate apărea fie din cauza unei subestimari a nivelului de risc existent, fie din cauza naturii treptate a acumulării sale Pierderile maxime pot apărea la întreprindere înainte ca fondul să atingă dimensiunea planificată Efectul inflației face ca dimensiunea efectivă a fondului de risc să scadă LEGITĂ COMPANII DE ASIGURARE Înființarea unei companii de asigurări captive este una dintre opțiunile pentru crearea unui fond de autoasigurare a întreprinderii Cuvântul englezesc „captive” (captive), care înseamnă „dependent de ceva”, transmite destul de exact principala caracteristică a companiilor captive, care este dependența lor completă legală și reală de fondator Analogul acestui concept în economia rusă este termenul „subsidiar” O companie de asigurări captivă (CIC) este o filială a unei organizații (sau a unui grup de organizații) care nu este o companie de asigurări, iar funcția sa principală este de a servi interesele de asigurări ale organizației-mamă și ale filialelor acesteia Funcționarea cu succes a KSK depinde de îndeplinirea unui număr de cerințe și este asociată cu o responsabilitate suplimentară, cu toate acestea, numărul de organizații care utilizează această formă de management al riscului a crescut continuu în întreaga lume, în special în ultimii - ani Dezvoltarea afacerii de asigurări în Rusia a dus și la crearea și dezvoltarea de condominii care funcționează, de regulă, cu mari grupuri financiare și industriale Creșterea numărului de CSC-uri prezente pe piețele de asigurări dezvoltate, în special în SUA și Europa, este însoțită de plasarea multora dintre acestea în așa-numitele zone offshore (offshore) Locație) Pentru SUA, cea mai populară locație pentru astfel de companii este Bermuda Dar alte centre, precum Insulele Cayman, aproximativ Maine, Gibraltar, Luxemburg, Hong Kong, Vanuatu și Nauru, Singapore și altele atrag atenția antreprenorilor ca un loc potrivit pentru înființarea unor astfel de companii Dacă legislația existentă îngreunează organizarea de companii offshore, atunci CSC-urile sunt situate în același loc cu companiile-mamă (ca și în Germania) Uneori, legislația țării creează condiții care facilitează înființarea lor (de exemplu, în Vermont și în alte state din SUA) Legislația rusă permite întreprinderilor să înființeze companii captive în zone offshore, extinzându-se la activitățile lor, mai precis, la interacțiunea lor cu societatea-mamă, toate restricțiile care sunt stabilite pentru nerezidenți CSK stabilită într-o zonă offshore, ca orice altă companie străină de asigurări, conform legii, nu are dreptul de a desfășura activități de asigurare în Rusia în mod direct (adică în nume propriu) Această restricție ar putea fi ridicată în curând, deoarece, în conformitate cu condițiile de membru al Rusiei la Organizația Mondială a Comerțului (OMC), nu ar trebui să existe restricții privind furnizarea de bunuri și servicii de către companii străine, inclusiv asigurări, pe teritoriul său Analiza cuprinzătoare a diferitelor aspecte ale înființării și funcționării KSK, prezentată în acest capitol, va permite întreprinderilor să utilizeze mai pe scară largă asigurarea captivă, printre alte metode dintr-un arsenal extins de management al riscului Motive și obiective pentru crearea KSK KSK sunt de obicei create în cazul în care piața asigurărilor nu poate satisface nevoile întreprinderii de a se proteja împotriva propriilor riscuri, sau această creație promite anumite avantaje economice Printre motivele de nemulțumire față de piața asigurărilor se numără următoarele: • cantitate mică de capital de asigurare al companiilor, care nu permite asigurarea unor riscuri majore; • fiabilitatea insuficientă și solvabilitatea scăzută a companiilor de asigurări; • structura inadecvată sau inacceptabilă a tarifelor de asigurare propuse; • lipsa asigurării necesare; • organizarea nesatisfăcătoare a serviciului de asigurări Creșterea amplitudinii fluctuațiilor tarifelor și ofertelor de asigurare pe piața asigurărilor, observată în ultimii ani, a crescut incertitudinea în managementul riscului Schimbările semnificative ale tarifelor sau o scădere neașteptată a dimensiunii pieței fac dificilă estimarea costurilor financiare ale acoperirii pierderilor asociate asigurărilor Crearea unei organizații de asigurări captive permite companiei să stabilească nivelul costurilor de asigurare, pe baza propriei experiențe și a nivelului așteptat al pierderilor Acest lucru permite dezvoltarea unei structuri de rate pe termen lung care este în mare măsură independentă de capriciile pieței asigurărilor și oferă un nivel acceptabil de planificare a costurilor pentru acoperirea riscurilor Toate acestea în comparație cu asigurarea convențională pot fi foarte atractive Principiul asigurării este de a distribui pierderile unor membri ai fondului de asigurări creat în cadrul companiei de asigurări alese între toți ceilalți membri ai acestui fond În același timp, ratele primelor de asigurare sunt calculate pe baza pierderilor medii statistice Și dacă o anumită organizație are statistici privind pierderile și pierderile semnificativ sub medie, iar alte organizații care participă la fondul de asigurare au pierderi semnificativ mai mari decât media, atunci, în mod natural, participarea sa este, în esență, subvenționând alți participanți la fond Este clar că societatea ar dori să aleagă un astfel de asigurător care să țină cont de experiența sa specifică a pierderilor anterioare și să desemneze o primă de asigurare corespunzătoare nivelului real de risc O trăsătură distinctivă a multor întreprinderi industriale mari este prezența unor riscuri rare și majore asociate cu probabilitatea unui accident de mare amploare, ale căror consecințe și valoarea așteptată a pierderilor nu sunt suficient de clare Pentru astfel de riscuri, companiile de asigurări sunt adesea incapabile să ofere condiții de asigurare acceptabile și o acoperire de asigurare adecvată În acest caz, întreprinderile sunt forțate să ia decizii privind gestionarea acestor riscuri în afara domeniului de aplicare al pieței de asigurări Utilizarea CSK este o modalitate eficientă de a rezolva astfel de riscuri Probleme Compania decide să creeze un CSC, de asemenea, pentru a avea oportunități mai mari de a controla disponibilitatea unor astfel de servicii suplimentare de asigurare, cum ar fi compilarea și depunerea cererilor de despăgubire pentru evenimentele asigurate, reducerea riscului și reglementarea, precum și susținerea contractelor de asigurare pe perioada de valabilitate a acestora O astfel de mutare eliberează organizația de asigurătorul extern ca unică sursă a acestor servicii și îi permite să obțină asistența necesară de la propria companie de asigurări sau să angajeze consultanți independenți Beneficiile creării unui KSK Beneficiile derivate din înființarea unui KSK includ capacitatea de a economisi costurile de asigurare, partajarea riscurilor, suplimentar față de asigurările convenționale, intrarea pe piața de reasigurare, beneficii fiscale și locații offshore, capacitatea de a implementa o strategie globală de finanțare a riscurilor și dezvoltarea a KSK ca întreprindere care aduce profit Economii la primele de asigurare Utilizarea KSK înseamnă că organizația poate reduce ponderea anumitor elemente în structura costurilor de asigurare care sunt de obicei incluse în prima de asigurare, cum ar fi costul de menținere a contabilității și a altor servicii (de obicei sunt constante și nu reflectă nivelul serviciilor prestate de către asigurător) În plus, nu trebuie să cheltuiți bani pentru atragerea clienților pe piața asigurărilor Dacă nivelul de risc în organizația-mamă este mai mic decât media pe piața asigurărilor, atunci există economii suplimentare datorită primelor de asigurare mai mici În același timp, KSK poate primi venituri suplimentare din fonduri de investiții până când li se cere să acopere prejudiciul Costurile de asigurare sunt mai mult reduse deoarece societatea-mamă, prin CSK, are acces direct la o piață de reasigurare mai ieftină și mai eficientă Partajarea riscurilor În funcție de clasa și tipul de pierderi potențiale, riscurile pot fi transferate fie către CSK, fie către piața externă de asigurări Este evident că pierderile mai previzibile și mai stabile sunt mai înțelepte de păstrat O astfel de selecție poate fi făcută chiar și în cadrul unui grup de riscuri aferente, ținând cont de statisticile pierderilor anterioare sau de capacitățile financiare ale unei companii de asigurări captive Supliment la asigurarea obișnuită Unul dintre stimulentele pentru dezvoltarea KSK este lipsa ofertelor de asigurare pentru- acoperire pentru unele riscuri pe piața normală de asigurări În principiu, KSK este capabilă să creeze fonduri de asigurare pentru a acoperi orice tip de pierdere cerut de organizația-mamă, inclusiv cele pentru care piața de asigurări convenționale nu este în măsură să ofere acoperire de asigurare Intrarea pe piata reasigurarii Piața reasigurărilor este în esență o piață de asigurări angro în care reasigurătorii acționează ca angrosisti (sau cumpărători) Ca atare, nu trebuie să creeze o rețea extinsă de agenți de asigurări, așa cum se face pe piața de retail, nici să stabilească o contabilitate pe scară largă a tranzacțiilor de asigurare Prin urmare, costurile înființării și administrării unei companii de reasigurare sunt mult mai mici Suma medie asigurată pentru reasigurare este semnificativ mai mare Beneficiul pentru deținătorul poliței este o reducere a primelor de asigurare În plus, spre deosebire de asigurările directe, piața de reasigurare oferă o mai mare libertate în stabilirea raportului dintre riscurile reținute și transferate către reasigurător, lăsând riscuri mai previzibile pentru asigurat, precum și oferind acoperiri de asigurare pe care piața asigurărilor directe nu le asigură Beneficiu fiscal Se manifestă în timpul creării unui CSC în primul rând prin faptul că primele de asigurare primite de acesta sunt creditate la rezerva de asigurare și sunt retrase din baza impozabilă pe perioada contractului În plus, asigurarea sau reasigurarea riscurilor într-un CSK offshore prevede plata taxelor la ratele țării de locație, care sunt mult mai mici decât ratele de impozitare rusești Deoarece activitatea directă a asigurătorilor străini în Rusia este interzisă (ridicarea restricțiilor planificate pentru nu a intrat în vigoare), scheme complexe de asigurare cu crearea mai multor companii captive, dintre care una este situată într-o zonă offshore și acționează ca un reasigurător, prezintă interes Taxele pe cererile primite vor trebui în cele din urmă plătite de organizația-mamă Aceste încasări KSK sunt tratate în același mod ca plățile primite de la alte companii de asigurări și sunt impozitate ca venit obișnuit Cu toate acestea, utilizarea KSK vă permite să amânați plata taxelor prin amânare plata despăgubirilor de asigurare atât timp cât aceasta nu este cerută de societatea-mamă Astfel, depozitele de numerar în CSC-uri, în anumite condiții, fac posibilă optimizarea deducerilor fiscale Prin urmare, poate fi folosit ca un mecanism convenabil pentru acumularea unui fond de rezervă în comparație cu crearea unui fond intern al întreprinderii-mamă Legile fiscale la locația offshore a KSK sunt de obicei mai puțin stricte decât la locația organizației-mamă Aceasta înseamnă că un CSC offshore poate fi înființat mai rapid și la un cost mai mic decât în locurile în care legile fiscale sunt mai stricte Strategia globală de finanțare a riscurilor KSK poate servi drept pârghie pentru centralizarea managementului riscului marilor corporații, preluând implementarea programelor de asigurare pentru sucursalele regionale, filiale și afiliate, precum și interesele corporațiilor din străinătate Filialele și diviziile pot fi asigurate ca parte a unei politici globale de management al riscului prin stabilirea unui nivel de deductibilitate mai ridicat, precum și prin asigurarea unor limite de acoperire mai mari și a unor clase de risc mai largi decât ar putea fi realizate pentru întreprinderile individuale KSK poate oferi, de asemenea, flexibilitate suplimentară în asigurarea intereselor companiei-mamă în alte țări, deoarece contractul de asigurare primară poate fi acum încheiat cu o companie locală de asigurări și apoi reasigurat de KSK Această metodă vă permite să ocoliți eventualele restricții legislative și fiscale și promite un câștig considerabil Rentabilitatea activităților KSK Funcționarea cu succes a KSK crește activele organizației-mamă, deoarece permite reducerea costurilor sale de menținere sau transfer de risc prin furnizarea de o acoperire de asigurare mai largă și prime de asigurare mai mici Operațiunile profitabile fac posibilă gestionarea mai completă a nivelului riscurilor și acumularea de rezerve financiare Odată cu creșterea volumului operațiunilor KSK, capacitățile sale și gama de servicii furnizate organizației-mamă cresc Este capabil să mărească cantitatea de acoperire de asigurare oferită prin extinderea numărului de diferite tipuri de riscuri pe care le poate asigura CSC își poate reduce, de asemenea, reasigurarea de risc și poate menține mai multe fonduri sub controlul său Pe măsură ce profiturile și experiența cresc, mulți KSK pot oferi asigurări altor organizații care nu se numără printre fondatorii săi și afiliații acestora Un exemplu viu al dezvoltării de succes a asigurării captive pe baza sprijinului organizațiilor-mamă este companiile de asigurări ruse Interros-Consent, SOGAZ, Lukoil și altele Organizarea unei companii de asigurări captive este asociată cu anumite probleme, printre care: • portofoliu limitat de contracte de asigurare; • costuri de înfiinţare şi funcţionare; • necesitatea utilizării serviciilor pieţei asigurărilor; • restricții ale legislației locale; • presiunea din partea structurilor interne de conducere; • sensibilitatea la statistici insuficiente privind daunele și costurile de gestionare În prima etapă a dezvoltării sale, activitatea limitată a CSC în cadrul organizației-mamă crește riscul apariției și acumulării de pierderi care depășesc posibilitățile de acoperire a acestora Acest lucru necesită o cantitate semnificativă de operațiuni de reasigurare pentru propria lor protecție Cu toate acestea, dacă numărul de obiecte asigurate nu este mare, iar riscurile în sine sunt mari, atunci costurile de reasigurare pot fi atât de mari încât activitatea unei companii de asigurări captive în prima etapă se poate dovedi a fi neprofitabilă În plus, dacă KSK asigură riscuri pentru care piața asigurărilor nu oferă acoperire, atunci se poate dovedi că nu există suficiente date pentru a stabili o valoare rezonabilă a tarifelor Această problemă este deosebit de acută atunci când se asigură răspunderea pentru evenimente precum daune aduse mediului sau terților, sau neexecutarea obligațiilor din acordurile de export, pentru care organizația nu are suficientă experiență trecută și date statistice Activitatea KSK este asociată cu o serie de costuri suplimentare pe lângă plățile de daune și costul reasigurării Obținerea licenței pentru activități de asigurare necesită prezența unui fond autorizat în cuantumul stabilit de lege În plus, societatea trebuie să aibă suficiente fonduri proprii pentru a-și asigura solvabilitatea În cursul activităților sale, KSK se confruntă cu costuri continue, cum ar fi deduceri fiscale, costuri de gestionare și taxe de înregistrare Serviciile tradiționale ale pieței asigurărilor, cum ar fi invitarea experților și specialiștilor companiilor de asigurări pentru a efectua analize de risc, evaluarea daunelor etc , pot fi prea costisitoare pentru o mică companie captivă În plus, pur și simplu nu există oferte pe piață pentru reasigurarea riscurilor unice sau deosebit de mari Actele legislative ale Rusiei impun o serie de restricții privind înființarea de companii de asigurări în alte țări și asupra activităților companiilor de asigurări străine pe piața internă Dacă societatea-mamă are sucursale, filiale sau pur și simplu interese de afaceri în alte țări, este necesar să se țină cont și de restricțiile pe care legile locale le impun activităților lor Aceste restricții pot fi legate de cuantumul primei de asigurare care poate fi stabilită de CSC și de capitalul minim autorizat, precum și de reglementarea activităților de reasigurare (de exemplu, cerința de a încheia contracte de reasigurare numai cu companii de asigurări de stat ) Întrucât KSK este de fapt o divizie a organizației-mamă, administrația acesteia poate pune presiune asupra structurilor de conducere ale KSK, obligându-le să ia anumite decizii, ceea ce este imposibil dacă organizația are de-a face cu un asigurător independent De exemplu, o organizație poate forța structurile de conducere ale CSC-urilor să adopte o procedură mai convenabilă pentru plățile asigurărilor pentru daune în legătură cu producerea evenimentelor asigurate sau poate modifica tarifele pentru primele de asigurare pentru a-și reduce propriile costuri financiare Viabilitatea financiară a unui KSK se bazează în cele din urmă pe istoria trecută a daunelor și pierderilor și, prin urmare, pe managementul riscurilor și pe managementul pierderilor în organizația-mamă Experiența pierderilor anterioare ale organizației-mamă afectează în mod direct capacitatea de a anticipa plățile viitoare și, în consecință, eficiența KSK, spre deosebire de obținerea unei acoperiri de asigurare pe piața externă de asigurări, unde experiența pierderilor anterioare nu este atât de importantă Și, în sfârșit, trebuie remarcat încă un factor - timpul și efortul petrecut de structurile de management în timpul organizării unei companii captive pentru înființarea și dezvoltarea acesteia Chiar studiul de viabilitate al proiectului KSK este realizat de consultanți externi și gestionat de o companie externă de management, există o investiție mare de timp și bani din partea organizației-mamă, care poate să nu fie adecvată beneficiilor la care ar trebui să se aștepte Tipuri de companii de asigurări captive KSK poate diferi unul de celălalt în ceea ce privește instituția, dimensiunea, domeniul de activitate, metodele de activitate și locația În funcție de volumul operațiunilor de asigurare, companiile captive pot fi clasificate în una din trei categorii principale: fictive, la scară mică și la scară largă CSC-urile fictive sunt stabilite pe o bază financiară relativ scăzută ca mecanism de acoperire a unui anumit grup de riscuri Acestea sunt de obicei înregistrate în locurile în care cotele de impozitare și legile asigurărilor sunt cele mai favorabile și sunt adesea gestionate din altă locație folosind mijloace moderne de comunicare Scopul principal urmărit în crearea unei astfel de companii este de a asigura confidențialitatea și costul redus al asigurării riscurilor de obicei neasigurate ale organizației-mamă Această activitate este confidențială, în primul rând în raport cu structurile de stat ale țării în care se află organizația-mamă Cu toate acestea, deoarece utilizarea unor astfel de KSK-uri depinde de condițiile de impozitare favorabile, acestea sunt foarte sensibile la modificările legislației atât în țările în care se află organizațiile-mamă, cât și în locul în care sunt înregistrate Se estimează că aproximativ % dintre CSC-urile din Europa și America sunt la scară mică Acestea sunt de obicei stabilite offshore și administrate de companii specializate Aceste companii specializate, indiferent dacă sunt independente sau deținute de firme de brokeraj, gestionează de obicei un număr destul de mare de SCC KSK la scară mică operează atât pe piețele de asigurări directe, cât și pe cele de reasigurare, oferind acoperire și întreținere De obicei, un astfel de CSK păstrează riscuri relativ mici și transferă majoritatea riscurilor către companiile de reasigurare Dar, pe măsură ce compania acumulează numerar, va căuta întotdeauna să-și asigure cea mai mare acoperire de asigurare singură ny cont și reduce dependența de piața de reasigurare Compania la scară mică este adesea văzută ca primul pas către înființarea unui KSK la scară largă Un KSK la scară largă este de obicei suficient de mare pentru a suporta costul întreținerii propriului aparat administrativ Este mai independent de locație, deoarece resursele sale financiare îi permit să-și păstreze majoritatea riscurilor și nu trebuie să se bazeze pe piața de reasigurare, cu excepția reasigurării riscului celor mai mari pierderi potențiale Beneficiul asigurării unei ponderi mai mari a riscurilor organizației-mamă și a profiturilor generate de astfel de activități ar trebui să depășească costurile semnificative inerente exploatării unui KSK la scară largă Modalități de activitate KSK KSK poate acționa ca asigurător direct sau ca reasigurător În calitate de asigurător direct, oferă servicii de asigurare direct clienților, în timp ce, în calitate de reasigurător, operează printr-o companie fișă care încheie contracte de asigurare directă Dacă legislația interzice nerezidenților să desfășoare activități de asigurare directă pe piața internă, așa cum este cazul în Rusia, atunci o schemă în două etape poate fi utilizată pentru a transfera riscurile unei companii offshore În acest caz, riscurile sunt asigurate mai întâi într-o companie-paravan stabilită în țara de reședință a organizației-mamă, apoi transferate către CSC offshore pentru reasigurare Această activitate se numește asigurare simulată sau fronting Un asigurător fals (sau fronting) furnizează, de regulă, întreaga gamă de servicii de asigurare: încheierea contractelor de asigurare, acceptarea și procesarea daunelor de la societatea-mamă, contabilitate, servicii suplimentare și managementul riscului De obicei, un acord cu un asigurător inactiv include un contract de asigurare cu toate riscurile și apoi un acord de reasigurare de - % din această sumă asigurată cu CSK Asigurătorul fictic reține - % din riscuri și o parte din prima corespunzătoare acestei cote În plus, KSK plătește suplimentar o primă de reasigurare, compensând costurile de a face afaceri cu un asigurător fals Încheierea de contracte cu un asigurător frontal este o activitate de afaceri destul de complicată, mai ales când există volume mari de riscuri Chiar și atunci când utilizați serviciile brokerilor și consultanților, rămân multe probleme Uneori, dificultățile asociate cu plata primelor către asigurătorul direct și întârzierea sau pierderea primelor în tranzit, precum și problemele cu reglementările valutare, pot complica semnificativ implementarea acestei scheme După cum sa menționat deja, un motiv important pentru crearea CSK este posibilitatea de acces prin intermediul acestuia la piața de reasigurare Principalele beneficii ale unui astfel de acces sunt următoarele: costuri mai mici pentru plata primelor de asigurare, o mai mare flexibilitate a pieței la alegerea unei metode de reasigurare, nivel mai scăzut de reglementare legislativă Piața reasigurărilor este o piață angro pentru vânzarea acoperirii de asigurare Conform terminologiei stabilite, asiguratorul care transfera riscul in reasigurare se numeste cedent Vânzătorii de acoperire de asigurare, sau reasigurătorii, sunt companii de asigurare și reasigurare De exemplu, sindicatul englez „Lloyds” este cel mai mare vânzător din lume pe piața reasigurărilor De asemenea, reasiguratorii își pot transfera riscurile în continuare în lanț către alte companii, proces cunoscut sub numele de retrocesiune Reasigurarea poate fi efectuată fie direct între reasigurător și cedent, fie printr-o legătură intermediară – un broker de reasigurare Piața reasigurărilor permite distribuirea riscurilor prea mari pentru un asigurător între un număr mare de alți asigurători Această piață foarte dezvoltată și profesională este disponibilă numai companiilor de asigurări și are propria sa linie de activitate Prin urmare, participarea la acesta necesită expertiză tehnică și o înțelegere profundă a proceselor în curs Apelarea la serviciile specialiștilor - brokeri de reasigurare sau consultanți - este un lucru obișnuit aici Capitolul EVALUAREA EFICIENȚEI METODELOR DE MANAGEMENT A RISCURILOR Riscurile pot fi atenuate în diferite moduri Ca exemplu care ilustrează diversitatea abordărilor pentru aceeași problemă, luați în considerare situația de management al riscului a unei mari instalații industriale Scopul și principiul funcționării sale în acest caz nu joacă un rol special Principalul eveniment periculos este un accident de instalație, care poate fi însoțit de incendiu, explozie, deteriorarea componentelor și ansamblurilor, victime umane etc Desigur, în primul rând, trebuie luate măsuri preventive pentru a reduce riscul, precum și măsuri pentru a reduce amploarea posibilelor daune Sunt identificate componente și mecanisme critice pentru fiabilitate, materiale de incendiu și explozive și se iau măsuri pentru îmbunătățirea siguranței instalației Sunt instalate și diverse sisteme de monitorizare a desfășurării proceselor periculoase, senzori de fum, senzori de temperatură etc Se elaborează un plan de acțiune pentru evacuarea personalului în caz de accident, iar angajații sunt instruiți cu privire la regulile de conduită în astfel de situații Situația cu managementul riscului în prima etapă este simplificată datorită faptului că există standarde tehnice pentru siguranța diferitelor mașini și dispozitive, a căror respectare este obligatorie pentru întreprinderile industriale Prin urmare, este relativ ușor să identifici o listă de măsuri de atenuare a riscurilor care trebuie implementate mai întâi Cu toate acestea, atunci se pune inevitabil întrebarea cum să reduceți și mai mult nivelul de risc Și în acest caz, suplimentar Aceste măsuri preventive nu mai par evidente, întrucât toate implică costuri (această problemă a fost deja discutată în Capitolul ) Reducerea riscului presupune introducerea de tehnologii și materiale sigure, reînnoirea parcului tehnic, îmbunătățirea sistemelor de control și avertizare, asigurare - plata primei de asigurare, autoasigurare - deduceri la fondul de rezervă Totodată, efectul final al acestor măsuri poate fi evaluat prin gradul de compensare sau eliminare a eventualelor pierderi în viitor Dacă corelăm costurile managementului riscului și gradul de reducere a pierderilor viitoare, atunci putem obține o evaluare a eficacității măsurilor de management al riscului din punct de vedere economic De asemenea, puteți evalua eficiența managementului riscului în ceea ce privește asigurarea sustenabilității generale a întreprinderii De exemplu, luați în considerare o situație în care o organizație decide să investească în îmbunătățirea fiabilității și continuității unei fabrici de producție sau a unei fabrici industriale Măsurile financiare, cum ar fi asigurarea, sunt mai potrivite pentru aceste scopuri Se stie ca, incepand de la un anumit nivel, a cheltui; privind reducerea directă a riscului cu ajutorul măsurilor organizatorice și tehnice cresc mai repede decât scade riscul în sine Cu alte cuvinte, dacă creșterea fiabilității unui dispozitiv de la la % necesită o anumită sumă S, atunci creșterea fiabilității de la la % necesită de câteva ori mai mult, de exemplu, S Fiabilitatea sută la sută, după cum se știe, nu este niciodată atinsă, adică, în acest caz, costurile sunt egale cu infinit În această situație, asigurarea de risc pare a fi o procedură mai preferabilă, întrucât costurile acesteia sunt de obicei proporționale cu volumul riscurilor (cu condiția ca acestea să fie omogene) Exemplul de mai sus ilustrează că, pornind de la un anumit nivel de reducere a riscului, întreprinderea se confruntă cu problema evaluării comparative a diferitelor metode de influențare a riscului și de alegere a celei mai bune Metodele pot fi comparate pe baza diverselor criterii, inclusiv economice ABORDĂRI GENERALE PENTRU EVALUAREA EFICIENȚEI METODELOR DE MANAGEMENT A RISCURILOR Evaluarea eficacității aplicării uneia sau alteia metode de management al riscului depinde de criteriul care stă la baza comparației Există două abordări cele mai comune pentru dezvoltarea criteriilor: • selectarea unui parametru critic care nu trebuie să depășească limitele acceptabile; • beneficiu economic Prima abordare este strâns legată de respectarea standardelor de siguranță și de asigurarea durabilității întreprinderii De exemplu, există standarde de siguranță pentru lucrătorii din industriile periculoase sau poluarea mediului pentru populație În cadrul acestei abordări, diferite activități de management al riscului sunt evaluate pe ipoteza că toate reduc nivelul unui parametru critic la valoarea cerută Mecanismele pur financiare, cum ar fi asigurarea și autoasigurarea, vizează în primul rând compensarea consecințelor evenimentelor adverse Compararea lor cu alte metode de management al riscului este posibilă dacă un anumit parametru financiar este ales ca criteriu, de exemplu, valoarea maximă a pierderilor care duc la ruinarea unei întreprinderi O întreprindere poate beneficia din punct de vedere economic prin îmbunătățirea propriei siguranțe În acest caz, diferite opțiuni de organizare a măsurilor de management al riscului sunt evaluate după același principiu ca și proiectele de investiții: mai întâi se determină costurile, iar apoi profitul absolut sau rata de rentabilitate pe unitatea de cost Nivelul de securitate atins în acest caz nu joacă un rol deosebit, el este determinat de varianta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic aleasă CRITERII ECONOMICE DE EVALUAREA EFICIENȚEI MANAGEMENTULUI RISCURILOR Utilizarea oricăreia dintre metodele de management al riscului duce la o redistribuire a fluxurilor financiare curente și așteptate în cadrul unei întreprinderi sau unui proiect financiar De exemplu, atunci când se asigură, o parte din fondurile proprii este deturnată pentru a plăti prime de asigurare, drept urmare proiectul este subinvestit și se pierd profituri Pe de altă parte, se preconizează un flux viitor de fonduri sub formă de compensare a pierderilor în cazul unui eveniment asigurat Redistribuirea fluxurilor financiare conduce la o modificare a valorii activelor nete ale întreprinderii sau proiectului, calculată ținând cont de încasările de numerar așteptate Astfel, ca criteriu de eficiență economică a aplicării metodelor de management al riscului, evaluarea impactului acestora asupra modificării valorii întreprinderii, calculată la începutul și sfârșitul perioadei financiare Pentru un proiect de investiții, criteriul este impactul metodelor de management al riscului asupra modificării valorii actuale nete a proiectului Să dăm două exemple din domeniul riscurilor financiare Exemplul Proiect de investiții Riscurile unui proiect de investiții sunt incluse în rata de actualizare a capitalului propriu, care este utilizată pentru a calcula valoarea actualizată netă a proiectului (VAN, vezi capitolul ) Asigurarea reduce riscul, reducând astfel rata de actualizare și crescând VAN Pe de altă parte, asigurarea implică costuri suplimentare pentru plata primelor de asigurare pe durata de viață a proiectului, care conduc în final la o scădere a profitului proiectului Influența rezultată a acestor doi factori opuși conduce fie la creșterea, fie la scăderea VAN, făcând astfel posibilă aprecierea eficienței aplicării asigurărilor Cu toate acestea, investitorii pot cere ca riscurile proiectului să fie reduse la limitele necesare În acest caz, punctul de plecare pentru evaluarea eficacității metodelor de management al riscului va fi compararea costurilor implementării acestora, asigurând în același timp același nivel de risc necesar Exemplul Investiția în valori mobiliare Atunci când investește în active tranzacționate la bursă, un investitor, pe baza datelor din anii trecuți privind fluctuațiile cursului de schimb, poate evalua cu ce probabilitate va primi nivelul necesar de venit După aceea, el își poate determina beneficiul economic viitor sub forma unei așteptări matematice, adică ca produs al probabilității și profitului așteptat După aceea, investitorul poate folosi metode de acoperire pentru a reduce riscul sau pentru a asigura profiturile viitoare în mod obișnuit În primul caz, investitorul va fixa un profit mai mic, dar cu o probabilitate mai mare, și va suporta și costurile operațiunii de hedging În al doilea caz, el va fixa profitul dorit, dar va suporta costuri semnificative pentru plata primei de asigurare În termeni practici, pentru o evaluare comparativă a eficacității diferitelor metode de management al riscului, puteți utiliza metoda comparării în perechi și apoi construiți o ierarhie a rezultatelor pe baza aplicării criteriilor selectate ANALIZA EFICIENȚEI ECONOMICE A ASIGURĂRII ȘI A AUTOASIGURĂRII Metoda de analiză Să luăm în considerare o metodă de evaluare comparativă a eficacității celor mai comune două mecanisme de management al riscului financiar — asigurarea și autoasigurarea, care a primit denumirea de metoda Houston în literatura occidentală Esența sa constă în evaluarea impactului diferitelor metode de management al riscului asupra „valorii organizației” (valoarea organizației) Valoarea întreprinderii poate fi determinată prin valoarea activelor sale gratuite Activele libere (sau nete) ale întreprinderii reprezintă diferența dintre valoarea tuturor activelor și pasivelor sale Deciziile de a asigura sau autoasigura riscul schimbă valoarea unei întreprinderi deoarece costurile acestor activități reduc numerarul sau activele în care organizația ar putea să investească și să obțină profit Modelul luat în considerare ia în considerare și apariția pierderilor în viitor din riscurile luate în considerare De asemenea, se presupune că ambele mecanisme financiare acoperă în mod egal riscul considerat, adică oferă același nivel de compensare pentru pierderile viitoare La asigurare, compania plătește o primă de asigurare la începutul perioadei financiare și își garantează compensarea pierderilor în viitor Valoarea întreprinderii la sfârșitul exercițiului financiar în implementarea asigurării este exprimată prin următoarea formulă: S,=S-P+r(SP), ( , ) unde S/ este valoarea întreprinderii la sfârşitul perioadei financiare asigurate; — costul întreprinderii la începutul perioadei financiare; R - mărimea primei de asigurare; d este randamentul mediu al activelor operaționale Valoarea pierderilor nu afectează valoarea întreprinderii, deoarece se presupune că acestea sunt compensate integral prin daunele de asigurare plătite În cazul autoasigurării, întreprinderea își păstrează integral propriul risc și formează un fond special de rezervă - fondul de risc Impactul asupra valorii activelor gratuite de risc pe deplin conservat poate fi estimat prin următoarea formulă: SR = SL + r(SLF) + iF, ( ) unde Sr este valoarea întreprinderii la sfârșitul perioadei financiare cu riscul pe deplin păstrat; L - pierderile aşteptate din riscurile avute în vedere; F este valoarea fondului de rezervă pentru risc; і este randamentul mediu al activelor fondului de risc Atunci când se autoasigură, compania suferă două tipuri de pierderi - directe și indirecte Pierderile directe sunt exprimate ca pierderi anuale așteptate L Pe lângă pierderile așteptate L, anumite fonduri trebuie direcționate către fondul de rezervă F pentru a compensa pierderile așteptate și cu o anumită marjă Se presupune că activele sunt deținute într-un fond de rezervă într-o formă mai lichidă decât activele investite în producție, astfel încât generează mai puține venituri Comparația valorilor Si și Sr face posibilă evaluarea eficienței economice comparative a asigurării și autoasigurării Trebuie remarcat faptul că, pentru o mai mare acuratețe a calculelor, este necesar să se țină cont de actualizarea fluxurilor de numerar ca urmare a distribuției pierderilor în timp, întârzierile în plata compensațiilor de asigurare asociate cu pregătirea și prezentarea daunelor, precum și prezența inflației Rezultatele analizei de performanță Să ne stabilim obiectivul de a determina din modelul Houston condiția pentru eficiența utilizării asigurărilor într-o întreprindere pentru a proteja împotriva riscurilor Din punct de vedere matematic, această condiție poate fi scrisă în următoarea formă: St>SR ( , ) Aceasta sugerează că valoarea întreprinderii la sfârșitul perioadei financiare cu asigurare ar trebui să fie mai mare Înlocuind expresiile ( ) și ( ) în inegalitatea ( ) și efectuând unele transformări, obținem următoarea expresie: P - pierderi medii estimate reduse; F este mărimea fondului de risc în cazul autoasigurării; d este rentabilitatea medie a activelor operaționale; і este randamentul mediu al activelor fondului de risc Din inegalitate ( ) este deja posibilă determinarea mărimii maxime admisibile a primei de asigurare, dacă se fac anumite ipoteze cu privire la valorile incluse în aceasta Doi parametri cheie de care depinde respectarea sau nerespectarea acestei inegalități sunt pierderile medii așteptate Lg> și mărimea fondului de rezervă pentru risc F Să luăm în considerare principalele modele caracteristice acestor valori Pentru a calcula corect, în formula ( ) este necesar să se utilizeze valoarea pierderilor aşteptate Lcp, dată la începutul exerciţiului financiar Pierderile reale sunt distribuite pe perioada de observare, iar cele care au avut loc mai devreme în timp au un efect mai puternic asupra modificării valorii întreprinderii În acest caz, pentru ajustarea valorii Lcp, puteți utiliza procedurile standard de actualizare a fluxurilor financiare Mărimea necesară a fondului de risc F, care trebuie să fie format de întreprindere în timpul autoasigurării, poate fi estimată pe baza următoarelor considerații Fondurile fondului de risc, așa cum sa menționat deja, sunt folosite și de întreprindere pentru a obține profit, deoarece sunt „temporar libere” până când sunt necesare pentru a compensa pierderile Dacă eficiența utilizării fondului de risc ar fi egală cu eficiența utilizării activelor de producție (adică, r = i), atunci condiția de eficiență a asigurării dată de inegalitatea ( ) nu ar fi niciodată îndeplinită, deoarece prima de asigurare P este întotdeauna mai mare decât pierderile medii aşteptate: Lq> : P > Lcp Această împrejurare rezultă din structura ratei de asigurare (a se vedea capitolul ), deoarece, pe lângă mărimea pierderilor medii, include costurile de desfășurare a afacerilor și profitul companiei de asigurări (precum și alte componente) Asigurarea ar fi întotdeauna mai puțin rentabilă decât autoasigurarea Cu toate acestea, de regulă, r > i, deoarece activele din fondul de risc ar trebui păstrate într-o formă mai lichidă și, prin urmare, mai puțin profitabilă Prin urmare, există o gamă de valori ale acelor variabile în care asigurarea va fi un mecanism mai rentabil, ceea ce va duce la o creștere a valorii întreprinderii Mărimea fondului de risc este determinată în conformitate cu percepția subiectivă a riscului de către asigurat Pentru a evalua acest factor, modelul folosește conceptul menționat anterior al nivelului maxim acceptabil de pierdere Luca (vezi Capitolul ) Ar fi logic să se stabilească mărimea fondului de risc egală cu valoarea pierderii maxime acceptabile: F = Ilii De aici, se poate găsi versiunea finală a condiției pentru eficiența economică a utilizării asigurării pentru acoperirea riscurilor unei întreprinderi, exprimată astfel: P Acești parametri pot fi determinați pe baza datelor statistice În absența acestora, ca valori aproximative ale LMax și Lcp, se pot utiliza datele disponibile despre alte întreprinderi cu profil similar sau se pot lua valorile pierderii anuale maxime și medii din riscurile luate în considerare pentru o perioadă suficient de lungă perioadă de timp (în sume reduse la nivelul anului de referință), ajustată printr-un coeficient determinat pe cale expertă Pe baza analizei inegalității ( ), putem trage următoarele concluzii despre impactul diferitelor condiții asupra eficienței utilizării asigurărilor în întreprindere Cu cât fondul de risc format de întreprindere este mai mare, cu atât autoasigurarea este mai puțin eficientă Eficacitatea autoasigurării scade odată cu creșterea profitabilității întreprinderii și crește odată cu creșterea profitabilității investițiilor lichide de mare încredere Această prevedere are o semnificație economică evidentă: odată cu creșterea profitabilității activităților sale, este mai profitabil pentru o întreprindere să investească în producție decât să le deturneze pentru a crea un fond de risc Pe de altă parte, creșterea randamentului titlurilor de valoare sporește atractivitatea investiției în acestea a fondurilor libere temporar din fondul de risc Capitolul STRATEGIA DE SIGURANȚĂ INDUSTRIALĂ ȘI DE MANAGEMENTUL RISCURILOR INDUSTRIALE Funcționarea marii majorități a instalațiilor industriale, fie că este vorba de o rafinărie de petrol sau de o centrală termică, reprezintă un pericol pentru mediu și populație Din acest motiv, problemele de asigurare a siguranței industriale în întreaga lume sunt supuse controlului și reglementării statului În Rusia, există, de asemenea, un sistem extins de standarde și cerințe legale în acest domeniu Acestea includ concentrații maxime admise de substanțe periculoase (MAC) în zonele de producție și în mediu, cerințe pentru instalarea dispozitivelor necesare de control al procesului, sisteme de protecție împotriva exploziilor și incendiilor, cerințe privind nivelul de pregătire a personalului, reglementări de siguranță și multe alte aspecte În conformitate cu aceste cerințe, ministerele sectoriale și întreprinderile industriale elaborează propriile materiale normativ-tehnice și instructive care le reglementează activitățile în acest domeniu Principalele organisme de reglementare în domeniul siguranței industriale sunt: Supravegherea Federală a Minierei și Industriale (Gosgortekhnadzor al Rusiei), Ministerul pentru Situații de Urgență (EMERCOM al Rusiei), Comitetul de Stat pentru Protecția Mediului (Goscomecology al Federației Ruse), sectorial ministere și departamente Cu toate acestea, întreprinderile nu ar trebui să se limiteze la aspecte legate de asigurarea siguranței producției doar în cadrul cerințelor legale O strategie de gestionare a riscurilor la scară largă pentru o întreprindere industrială ar trebui să acopere o gamă mai largă de probleme decât doar respectarea unui set de reguli și reglementări Riscurile existente ar trebui luate în considerare nu numai din punct de vedere tehnic, ci și din punct de vedere economic, politic, juridic și de mediu În consecință, ar trebui extinsă lista metodelor posibile de influențare a riscului, inclusiv a mecanismelor financiare, cum ar fi asigurarea și crearea de fonduri de rezervă Conceptul general de securitate a întreprinderii industriale ar trebui să acopere următoarea gamă de aspecte: Dezvoltarea unei metodologii unificate de colectare si prezentare a informatiilor privind activitatile de productie pentru toate filialele si diviziile Identificarea posibilelor pericole și incidente care duc la acestea, evaluarea frecvenței incidentelor Colectarea și prelucrarea datelor privind pierderile trecute Dezvoltarea unei metodologii unificate de evaluare a prejudiciului cauzat de evenimente adverse, care ar trebui să ia în considerare atât pierderile directe, cât și cele indirecte Evaluarea integrală a riscului, obținerea de indicatori medii pe tipuri de risc și obiecte și divizii individuale ale întreprinderii, identificarea tiparelor statistice Evaluarea capacității întreprinderii de a gestiona riscul și disponibilitatea resurselor pentru eliminarea consecințelor situațiilor adverse Formarea unui concept general de securitate industrială, managementul diferitelor grupuri de risc, ținând cont de specificul acestora, caracteristicile funcționării instalațiilor individuale, amplasarea lor teritorială etc Contabilitatea cerințelor legale pentru siguranța industrială Crearea unui sistem integrat de măsuri de gestionare a calității produselor Consolidarea conceptului dezvoltat în materiale normative și metodologice, executarea unei declarații de securitate industrială Elaborarea unui plan de acțiune pe termen lung pe o perioadă de trei până la cinci ani PRINCIPALELE DOCUMENTE DE REGLEMENTARE ÎN DOMENIUL SIGURANȚEI INDUSTRIALE În prezent, principalele documente de reglementare privind siguranța industrială la nivel federal includ: • Legea federală nr -FZ din decembrie „Cu privire la protecția populației și teritoriilor împotriva urgențelor naturale și tehnologice”; • Legea federală „Cu privire la siguranța industrială a instalațiilor de producție periculoase” din iulie nr -FZ; • Decretul Guvernului Federației Ruse „Cu privire la Declarația de siguranță a unei instalații industriale a Federației Ruse” din iulie Nr ; • Ordinul comun al Ministerului Situațiilor de Urgență al Federației Ruse nr și Gosgortekhnadzor al Federației Ruse nr din aprilie „Cu privire la procedura de elaborare a unei declarații de siguranță pentru o instalație industrială a Federației Ruse” În , o procedură de declarare a siguranței instalațiilor de producție a fost introdusă pentru prima dată printr-un decret al Guvernului Federației Ruse Legea federală „Cu privire la siguranța industrială a instalațiilor de producție periculoase”, adoptată în , a formulat clar și a fixat legal termenii și conceptele de bază în domeniul siguranței industriale, cerințele pentru activitățile de autorizare în acest domeniu, cerințele pentru elaborarea unei declarații și examinarea siguranței industriale, procedura de evaluare a riscurilor unei instalații de producție periculoase, cerințe pentru proiectarea, construcția, punerea în funcțiune și operarea instalațiilor de producție periculoase etc Legea definește criteriile de clasificare a unei unități de producție ca potențial periculoasă (asemenea întreprinderi sunt obligate să elaboreze și să depună o declarație de securitate industrială la organismele autorizate), precum și pentru prima dată instituie asigurarea de răspundere civilă obligatorie pentru cauzarea prejudiciului în timpul funcționării o instalație de producție periculoasă și aprobă necesitatea actelor juridice de reglementare la unitatea de producție și a documentației tehnice privind regulile de lucru Supravegherea Federală a Mineritului și Industriei din Rusia (Gosgortekhnadzor al Federației Ruse) este principala agenție de stat care stabilește standarde și reguli de siguranță la instalațiile industriale El a devenit succesorul corespondentului organism care funcționează în fosta URSS Acest departament a emis numeroase instrucțiuni și îndrumări care reglementează procedura de desfășurare a anumitor tipuri de lucrări în diverse industrii, procedura de obținere a licențelor și certificarea produselor, regulile pentru funcționarea în siguranță a structurilor tehnice și alte aspecte Iată câteva exemple de astfel de documente: • Regulamentul RF Gosgortekhnadzor „Cu privire la procedura de eliberare a autorizațiilor (licențelor) speciale pentru activități asociate cu un risc crescut de producție industrială (facilități) și de lucru, precum și asigurarea siguranței în utilizarea subsolului” din iulie Nr ; • „Orientări metodologice pentru analiza riscurilor instalațiilor industriale periculoase”, aprobate prin Rezoluția Gosgortekhnadzor RF nr din iulie ; • Decretul RF Gosgortekhnadzor „Cu privire la aprobarea regulilor pentru efectuarea unei evaluări a siguranței industriale” din noiembrie nr ; • Scrisoarea Gosgortekhnadzorului Federației Ruse „Cu privire la identificarea instalațiilor de producție periculoase” din mai nr - / ; • Scrisoarea Gosgortekhnadzor al Federației Ruse „Cu privire la asigurarea de răspundere civilă pentru daune cauzate în timpul funcționării instalațiilor de producție periculoase” din aprilie nr - / (împreună cu „Recomandări metodologice pentru introducerea asigurării obligatorii de răspundere civilă pentru daune în timpul funcționării unei unități de producție periculoase”, „Reguli de asigurare (standard) de răspundere civilă a organizațiilor care operează instalații de producție periculoase pentru a provoca prejudicii vieții, sănătății sau proprietății terților și mediului ca urmare a unui accident la un Unitate de producție periculoasă"); • Ordinul Gosgortekhnadzor al Federației Ruse „Cu privire la procedura de eliberare a autorizațiilor pentru producerea și utilizarea echipamentelor industriale potențial periculoase” din august nr DECLARAȚIE DE SECURITATE INDUSTRIALĂ În ordinul comun al Ministerului Situațiilor de Urgență al Rusiei nr și Gosgortekhnadzor al Federației Ruse nr din aprilie „Cu privire la procedura de elaborare a unei declarații de siguranță pentru o instalație industrială a Federației Ruse” a fost stabilită procedura de elaborare a unei declarații de siguranță industrială pentru instalațiile de producție periculoase Valoarea acestui document constă în faptul că formulează o metodologie unificată pentru colectarea datelor, analiza și evaluarea riscului întreprinderilor industriale și, de asemenea, determină procedura de realizare a unei serii de măsuri pentru îmbunătățirea siguranței instalațiilor Indiferent dacă o anumită întreprindere trebuie sau nu să depună o astfel de declarație la organele de control de stat, această metodologie poate fi luată ca bază pentru crearea unui sistem de colectare a informațiilor și de gestionare a riscului oricărei întreprinderi Declarația constă din următoarele secțiuni principale: Informații generale Analiza de siguranță și risc Asigurarea pregătirii unei unități industriale pentru localizarea și lichidarea situațiilor de urgență Informații publice Secțiunea de informații generale ar trebui să conțină următoarele informații despre instalația industrială: • o scurtă descriere a obiectului; • descrierea locației obiectului; • date privind personalul și populația care locuiește în vecinătate; • fundamentarea identificării industriilor deosebit de periculoase; • masuri generale de securitate; • date de asigurare O scurtă descriere a obiectului este numele întreprinderii, informații despre conducere, subordonarea departamentului, adresa poștală și mijloacele de comunicare, profilul întreprinderii, o scurtă descriere a produselor și alte informații Informațiile despre locația sa includ: dimensiunea și limitele teritoriului, prezența și limitele zonelor de protecție interzisă și sanitară, date despre topografia zonei de amplasare și informații despre condițiile naturale și climatice Datele privind personalul și populația din jur ar trebui să fie după cum urmează: • numărul și plasarea personalului; • numărul de personal din instalațiile și organizațiile din jur care se pot afla în zona de acțiune a factorilor dăunători în cazul unui accident la o instalație industrială; • numărul și natura distribuției populației în teritoriul adiacent, care poate fi în zona de acțiune a factorilor dăunători în caz de accident; • Disponibilitatea și capacitatea locurilor aglomerate situate în împrejurimi (spitale, grădinițe și creșe, stadioane, gări etc ) Ca justificare pentru identificarea industriilor periculoase, se oferă o listă a acestora, indicând substanțele potențial periculoase și cantitățile acestora pentru fiecare producție Dacă obiectul este asigurat, atunci secțiunea conține: numele și adresa asigurătorului, tipul asigurării, valoarea maximă a răspunderii de asigurare, defalcate pe obiecte individuale și procedura de despăgubire a prejudiciului în caz de accident Informațiile generale de siguranță includ: • o listă de licențe necesare și (sau) valabile pentru implementarea tipurilor de activități legate de pericol industrial într-o instalație industrială; • caracteristicile sistemului de control al siguranței, informații privind organizarea serviciilor de supraveghere tehnică și siguranță, forțelor de intervenție în situații de urgență și a serviciilor de salvare în caz de urgență; • descrierea sistemului de măsuri de culegere a datelor cu privire la vătămări, accidente la o instalație industrială, precum și analiza principalelor cauze ale acestora; • caracteristicile pregătirii profesionale și de intervenție în caz de urgență a personalului, indicând procedura de admitere a personalului la muncă și regularitatea testării cunoștințelor standardelor și regulilor de siguranță; • masuri de instruire a personalului in metode si actiuni de protectie in caz de accident; • o listă de activități planificate care vizează îmbunătățirea siguranței industriale; • o listă a principalelor documente de reglementare care reglementează cerințele pentru desfășurarea în siguranță a muncii Secțiunea „Analiza de siguranță și risc” ar trebui să reflecte date despre tehnologiile utilizate în instalație și designul hardware al acestora, rezultatele analizei de risc, măsurile luate și planificate la întreprindere pentru a asigura siguranța și stabilitatea în caz de urgență Datele despre tehnologii și hardware includ: caracteristicile substanțelor periculoase, descrierea tehnologiilor și soluțiilor tehnice care vizează asigurarea siguranței, caracteristicile punctelor de control Descrierea fiecărei tehnologii conține următoarele informații: o diagramă de flux schematică cu desemnarea principalului ce echipament și o scurtă descriere a procesului tehnologic; planul de amplasare a principalelor echipamente tehnologice în care este manipulată substanța periculoasă; o listă a echipamentelor în care este manipulată substanța periculoasă; date privind distribuția substanțelor periculoase Printre soluțiile tehnice care vizează îmbunătățirea securității ar trebui să se numără următoarele: • pentru a preveni depresurizarea echipamentelor și pentru a preveni degajările accidentale de substanțe periculoase; • care vizează prevenirea apariției accidentelor industriale și localizarea eliberărilor de substanțe periculoase; • să asigure securitatea la explozie și incendiu; • conform descrierii sistemelor automate de control, interblocări, alarme etc Secțiunea privind punctele de control al procesului ar trebui să includă informații despre locația și echipamentul acestora, precum și o descriere a stabilității în caz de urgență în ceea ce privește siguranța personalului și capacitatea de a controla procesele într-un accident De asemenea, este necesar să se furnizeze rezultatele unei analize de risc la o instalație industrială, care să conțină următoarele informații: • date despre accidente și defecțiuni la instalație care au avut loc în trecut; • date privind accidentele și defecțiunile care au avut loc la alte instalații cu scop similar sau care utilizează substanțe periculoase similare; • identificarea cauzelor posibile de apariție și de dezvoltare a situațiilor de urgență, ținând cont de defecțiuni și defecțiuni ale echipamentelor, posibile acțiuni eronate ale personalului, influențe externe de natură naturală și antropică; • definirea scenariilor de posibile accidente; • evaluarea cantității de substanțe periculoase capabile să participe la un accident; • fundamentarea modelelor fizice şi matematice şi a metodelor de calcul utilizate pentru evaluarea pericolelor Pentru claritate, ar trebui oferite diagrame bloc ale scenariilor probabile de producere și desfășurare a accidentelor, care să arate evoluția etapizată a accidentelor la diferite niveluri, în funcție de amploarea și gravitatea consecințelor În concluzie, ar trebui indicate rezultatele unei evaluări cantitative a riscului de accidente și urgențe, inclusiv: • determinarea posibilelor consecințe ale accidentelor și situațiilor de urgență, ținând cont de probabilitatea acestora; • determinarea zonelor de acţiune a principalilor factori dăunători în diverse scenarii de accident; • evaluarea numărului posibil de victime, ținând cont de răniții mortali în rândul personalului și al populației în caz de accident; • evaluarea cuantumului posibilelor daune materiale aduse persoanelor fizice și juridice în cazul unui accident Secțiunea declarației „Asigurarea pregătirii unei unități industriale pentru localizarea și lichidarea situațiilor de urgență” trebuie să conțină o descriere a sistemului de avertizare în situații de urgență, date privind mijloacele și măsurile de protecție a oamenilor, precum și procedura de organizare a suportului medical Descrierea sistemului de avertizare în situații de urgență include: informații privind crearea și întreținerea unui sistem local de alertare a personalului și a publicului despre situații de urgență, scheme și proceduri de alertare a situațiilor de urgență, cerințe pentru informațiile transmise în timpul notificării Descrierea mijloacelor și măsurilor de protecție a persoanelor conține următoarele informații: • descrierea măsurilor de creare la instalație și de menținere a pregătirii forțelor și mijloacelor pentru prevenirea și lichidarea situațiilor de urgență; • descrierea măsurilor de instruire a angajaților întreprinderii în modalități de protecție și acțiuni în caz de accident; • descrierea măsurilor de protecție a personalului unității în caz de urgență; • ordinea acţiunilor forţelor şi mijloacelor de prevenire şi lichidare a situaţiilor de urgenţă; • informații despre volumele necesare și gama de rezerve materiale și financiare necesare pentru eliminarea situațiilor de urgență Informațiile privind organizarea asistenței medicale în caz de urgență sunt informații despre componența forțelor de sprijin medical la o instalație industrială și procedura de acordare a primului ajutor victimelor Secțiunea „Informarea publicului” include informații cu privire la procedura de informare a publicului și a autorităților cu privire la situațiile de urgență care sunt prevăzute și care apar la o instalație industrială, precum și procedura de furnizare informațiile cuprinse în declarația de siguranță ORGANIZAREA MĂSURILOR DE MANAGEMENTUL RISCURILOR LA ÎNTREPRINDEREA INDUSTRIALĂ Acum să luăm în considerare principiile generale de organizare și desfășurare a măsurilor la o întreprindere industrială pentru a reduce riscul și a limita cantitatea daunelor în situații de urgență Cerințele legislative și de reglementare pentru managementul riscurilor la o instalație industrială sunt reduse la prevederile enumerate mai jos Implementarea măsurilor preventive care vizează reducerea riscurilor și îmbunătățirea siguranței producției Efectuarea măsurilor de limitare a amplorii posibilelor consecințe ale accidentelor și altor evenimente adverse Crearea rezervelor necesare de resurse materiale si financiare pentru lichidarea situatiilor de urgenta Asigurare de răspundere civilă pentru daune aduse terților și mediului După cum puteți vedea cu ușurință, accentul principal în politica de gestionare a riscurilor de stat este pus pe punerea în aplicare a diferitelor măsuri preventive organizatorice și tehnice, precum și măsuri de limitare a volumului daunelor în caz de urgență Măsurile de atenuare a riscurilor ar trebui să includă: • respectarea cerințelor de siguranță în elaborarea documentației de proiectare și construcție a instalației; • utilizarea materialelor și tehnologiilor sigure în exploatarea unității de producție; • utilizarea sistemelor de control eficiente pentru procesele tehnologice din unitate; • respectarea regulilor de funcționare; • pregătirea specială și recalificarea personalului unității de producție etc Măsurile de reducere a daunelor includ: • Crearea de sisteme de alertă de urgență pentru personal și public; • diverse mijloace tehnice care limitează efectul factorilor dăunători - sisteme de stingere a incendiilor, ventilație de urgență, dispozitive de barieră care împiedică răspândirea incendiului și exploziei etc ; • pregătirea mijloacelor şi măsurilor de protecţie a persoanelor; • organizarea suportului medical operaţional Singurul tip de asigurare pe care întreprinderile sunt obligate prin lege să îl efectueze este asigurarea de răspundere civilă Cuantumul minim al răspunderii de asigurare a întreprinderilor este determinat de Legea „Cu privire la siguranța industrială ”, în funcție de nivelul de pericol al producției, după cum urmează: a) pentru o instalație de producție periculoasă, dacă: • a obținut, folosit, prelucrat, format, depozitat, transportat, distrus substanțe periculoase în cantități egale sau depășind cantitățile specificate în Anexa la Lege - de salarii minime (MMW) stabilite de legislația Federației Ruse în ziua de încheierea de contracte de asigurare; • primirea, utilizarea, prelucrarea, formarea, depozitarea, transportul, distrugerea substanțelor periculoase în cantități mai mici decât cantitățile specificate în Anexa la lege - de salarii minime stabilite de legislația Federației Ruse la data încheierii asigurării contracta; b) o altă unitate de producție periculoasă - de salarii minime stabilite de legislația Federației Ruse la data încheierii contractului de asigurare Astfel, pentru cele mai periculoase unități de producție, suma asigurată pentru asigurarea de răspundere civilă nu poate fi mai mică de de salarii minime Întreprinderile industriale pot asigura orice alte riscuri în mod voluntar În același timp, ei determină singuri cantitatea de acoperire de asigurare necesară, pe baza rezultatelor analizei de risc și a capacităților financiare Asigurarea de proprietate a riscurilor industriale, asigurarea personală a personalului întreprinderii, asigurarea riscurilor financiare și comerciale sunt destul de dezvoltate în Rusia Declarația de siguranță întocmită de întreprindere trebuie să reflecte și măsurile de constituire obligatorie a rezervelor materiale și bănești în caz de accident, care este de fapt autoasigurare Valoarea specifică a rezervelor este determinată de întreprindere în mod independent și depinde de mărimea și natura activităților acesteia CONSTRUIREA O STRATEGIE DE MANAGEMENT A RISCURILOR PENTRU O ÎNTREPRINDERE INDUSTRIALĂ Strategia de management al riscurilor a întreprinderilor industriale ar trebui elaborată pe baza volumului propriilor riscuri și ținând cont de cerințele legale în domeniul siguranței industriale Construcția unei astfel de strategii poate fi împărțită în două etape Etapa Asigurarea conformitatii cu normele legislative in domeniul securitatii industriale: • elaborarea unei declarații de siguranță; • reducerea riscului la limitele cerute; • Implementarea măsurilor de limitare a volumului posibilelor daune în cazul unui accident; • formarea de rezerve în cazul unei situaţii nefavorabile; • asigurare de răspundere civilă în limitele impuse de lege Etapa Implementarea unor măsuri suplimentare de gestionare a riscurilor bazate pe sfera riscurilor și a capacităților întreprinderii: • crearea unui fond de risc la scară largă; • asigurarea personală a personalului întreprinderilor; • asigurarea proprietății întreprinderilor, riscuri financiare și comerciale Documentul principal care conține rezultatele analizei riscurilor întreprinderii și o listă de măsuri pentru reducerea acestora și limitarea daunelor este declarația de siguranță industrială Capitolul MANAGEMENTUL RISCURILOR DE INVESTIȚII Acest capitol va lua în considerare mecanismele de gestionare a riscurilor specifice care însoțesc activitățile de investiții Acest subiect este interesant, deoarece reducerea riscului crește atractivitatea investițiilor, ceea ce este în prezent foarte important pentru Rusia În plus, metodele de evaluare și gestionare a riscurilor de investiții au o serie de caracteristici care necesită o atenție specială Riscurile investiționale sunt înțelese ca fiind posibilitatea de a nu primi profitul planificat în timpul implementării proiectelor de investiții Obiectul riscului în acest caz îl reprezintă interesele de proprietate ale persoanei care își investește fondurile într-o formă sau alta - investitorul Structura riscurilor investiționale este prezentată grafic în fig După cum se poate observa din figură, activitățile de investiții sunt supuse diferitelor tipuri de riscuri, printre care se pot distinge și cele nespecifice, de exemplu caracteristic altor tipuri de activitate comercială Un grup special este alcătuit din riscurile de țară asociate cu investițiile în active străine, metodele de evaluare care vor fi discutate în detaliu în acest capitol REGULARITĂȚI GENERALE ALE MANAGEMENTULUI PROIECTELOR DE INVESTIȚII Pentru a evalua riscul investiției în diverse active, este necesar să înțelegem în termeni generali principiile de bază py dezvoltarea și managementul proiectelor de investiții Esența investiției este investiția de capital propriu sau împrumutat în anumite tipuri de active, care ar trebui să asigure profituri viitoare Investițiile pot fi pe termen lung și pe termen scurt În orice caz, pentru a lua o decizie cu privire la investirea capitalului, este necesar să existe informații care, într-o măsură sau alta, confirmă cele trei teze (condiții) fundamentale: • trebuie asigurată o rentabilitate completă a investiției; • randamentul așteptat trebuie să fie suficient de mare pentru a face ca tipul de investiție ales să fie atractiv în comparație cu alte oportunități; • Profitul așteptat trebuie să compenseze riscul care decurge din incertitudinea rezultatului final Orez Structura riscurilor investiționale Ultima condiție stabilește o legătură directă între risc și randamentul așteptat al investiției Cu cât riscul este mai mare, cu atât rentabilitatea așteptată este mai mare Dacă există o alegere alternativă între a investi în două tipuri de active cu același randament, atunci este evident că opțiunea cu un risc mai mic de pierdere a profitului este de preferat Astfel, problema gestionării unui proiect de investiții este dezvoltarea unui program de investiții de capital care să ofere rentabilitatea necesară cu un nivel minim de risc Formele și conținutul proiectelor de investiții pot fi foarte diverse - de la un plan pentru producția de noi produse până la o evaluare a fezabilității unei noi emisiuni de acțiuni într-o întreprindere existentă Cu toate acestea, există întotdeauna un decalaj de timp (întârziere) între momentul în care începeți să investiți și momentul în care proiectul începe să facă profit Întregul ciclu de dezvoltare al proiectului poate fi împărțit în trei etape În prima etapă (pre-investiție), se elaborează un studiu de fezabilitate al proiectului, se efectuează cercetări de marketing, se poartă negocieri cu potențiali investitori și participanți la proiect, proiectul este formalizat legal și se realizează o emisiune de acțiuni sau alte titluri afară În a doua etapă are loc investiția efectivă în activele selectate: achiziționarea de acțiuni sau construirea unui nou complex de producție, achiziționarea de echipamente etc Din momentul în care activele de producție sunt puse în funcțiune sau după formarea portofoliului de investiții, începe a treia etapă (operațională) a dezvoltării proiectului Se caracterizează prin începerea rentabilității investiției și a încasării veniturilor Durata selectată a fazei operaționale va avea un impact semnificativ asupra caracteristicilor generale ale proiectului Cu cât perioada de timp considerată este mai lungă, cu atât valoarea totală a venitului va fi mai mare Etapa de pre-investiție a proiectului După cum s-a menționat deja, în etapa de pregătire pre-investiție a proiectului, sunt efectuate o serie de studii pentru a evalua atractivitatea comercială viitoare a acestuia Rezultatele acestora, în conformitate cu recomandările organizațiilor internaționale, ar trebui să includă următoarele secțiuni: • obiectivele proiectului, mediul economic și juridic (taxe, sprijin guvernamental etc ); • cercetare de marketing (consumatori potențiali, volumul pieței, nivelul concurenței, gama de produse, politica de prețuri, publicitate); • Locație; • partea de proiectare și inginerie (tehnologie, volume de construcție, documentație etc ); • organizarea întreprinderii (structură, aparat administrativ) și cheltuieli generale; • evaluarea costurilor de producţie; • politica de personal (angajare, program de lucru, termene de plată, instruire); • perioada de timp pentru implementarea proiectului; • evaluarea viabilității comerciale și eficacității proiectului; • evaluare a riscurilor Rezultatele studiilor de pre-investiție sunt rezumate în planul de afaceri Criterii de evaluare a proiectelor de investitii Există o serie de metode dezvoltate de organizații internaționale și mari companii de consultanță care permit evaluarea eficacității și atractivității proiectelor de investiții Dintre acestea, cea mai cunoscută este metodologia UNIDO (UNIDO – Organizația Națiunilor Unite pentru Dezvoltare Industrială), expusă într-un document numit „Ghidul de evaluare a proiectelor” Această metodologie a fost adaptată la condițiile economiei ruse, ceea ce a fost reflectat într-o serie de documente, dintre care cele mai importante sunt „Recomandările metodologice pentru evaluarea eficienței proiectelor de investiții și selectarea acestora pentru finanțare”, aprobate de Construcțiile de Stat Comitetul, Ministerul Economiei, Ministerul Finanțelor și Comitetul de Stat pentru Industrie din Rusia în Se pot distinge două grupuri principale de criterii de evaluare a viabilității și eficacității comerciale a unui proiect de investiții - financiar și economic (ambele se completează reciproc) În primul caz, lichiditatea proiectului este analizată în timpul implementării acestuia, în al doilea caz sunt estimate veniturile, perioada de rambursare și rata rentabilității Pe fig sunt prezentate schematic ambele grupe de criterii de evaluare a proiectelor și metodele pe baza cărora se calculează indicatorii corespunzători Evaluarea eficienței economice a proiectului Răspunsul la întrebarea ce atrage un investitor la acest sau acel proiect de investiții este destul de complex și ambiguu Simplificand situatia, putem spune ca criteriul de eficienta este cel mai favorabil raport intre rentabilitatea si riscul proiectului Prin această abordare, profitabilitatea este înțeleasă nu doar ca creștere a capitalului, ci ca o astfel de rată de creștere a acestuia din urmă, care, în primul rând, compensează pe deplin scăderea generală (inflaționistă) a achizițiilor capacitatea banilor în timpul ciclului investițional și, în al doilea rând, acoperă riscurile investitorului asociate cu posibilitatea unui deficit de profit [Marcă de eficiență proiect de investiții I Evaluare financiară (lichiditate, durabilitate) Evaluare economică (eficiență, rentabilitate) Echilibru Raportul câștigurilor și pierderilor Situația fluxurilor de trezorerie Metode de reducere Metode statice Indicatorii de evaluare financiară Valoarea actuală a proiectului (VAN) Rată simplă de rentabilitate perioada de rambursare a ratei interne de rentabilitate (IRR) Orez Metode de evaluare a viabilității comerciale și eficacității unui proiect de investiții Având în vedere criteriile economice de evaluare a unui proiect, este necesar să se pornească de la „principiul alternativelor”, adică alegerea între mai multe opțiuni de investire a fondurilor, fiecare dintre acestea fiind caracterizată de propria rentabilitate și risc Având în vedere cele de mai sus, se poate trage următoarea concluzie: un proiect va fi atractiv pentru un investitor dacă randamentul său real (ținând cont de plata riscului) îl depășește pe cel al oricărei alte modalități de investire a capitalului Există două abordări principale pentru rezolvarea problemei cuantificării eficacității unui proiect de investiții Prima se bazează pe aplicarea unor metode simple de estimare statică O altă abordare implică utilizarea metodelor de actualizare pentru a contabiliza plățile viitoare și contribuția acestora la profitul total Metodele de reducere sunt cele mai potrivite pentru a lua în considerare diferitele riscuri care apar în timpul implementării proiectului și, prin urmare, vor fi discutate mai detaliat Aplicarea metodelor de actualizare pentru evaluarea eficienței economice a proiectului Metoda de actualizare se bazează pe aducerea tuturor veniturilor viitoare din proiect (inclusiv dividendele și valoarea reziduală a activelor) la valoarea „azi” Operațiunea de reducere determină profitul „imediat” așteptat care apare imediat după decizia de a investi spălat Valoarea sa absolută, evident, va fi mai mică decât valoarea nominală a tuturor plăților viitoare posibile în cursul proiectului O descriere detaliată a aplicării metodelor de actualizare poate fi găsită fie în publicațiile UNIDO, fie în „Recomandări metodologice pentru evaluarea eficienței proiectelor de investiții și selecția acestora pentru finanțare” menționate anterior În această secțiune, este suficient să ne limităm la o descriere a principalelor prevederi ale metodologiei Parametrul cheie pentru aplicarea metodei luate în considerare este valoarea ratei de actualizare, care poate fi găsită în diferite moduri Principalii factori care determină valoarea acestuia sunt așa-numita rată fără risc și prima pentru risc de investiție Pentru fiecare interval de planificare (an, trimestru), se determină așa-numiții factori de reducere DF, = ( + DR)~', ( ) unde DF, este factorul de reducere pentru al-lea interval de planificare; DR este rata de actualizare corespunzătoare intervalului de planificare acceptat; і este numărul de ordine al intervalului de planificare, cu condiția ca începerea proiectului să fie luată ca zero Folosind valorile obținute ale factorilor de reducere, puteți determina valoarea actuală netă (VAN, valoarea actuală netă) a proiectului folosind următoarea formulă: NPV = NCV„ + NCVt -DFt + +NCV„ • DFn , ( ) unde n este numărul total de intervale de planificare; VAN - valoarea actuală netă; NCVj - fluxul net de numerar la sfârșitul intervalului /-lea de planificare (poate fi atât pozitiv, cât și negativ); NCVn - fluxul net de numerar la finalul ultimului interval de planificare; DF, este factorul de reducere pentru al cincilea interval de planificare; DFn este factorul de reducere pentru ultimul interval de planificare Fluxurile de numerar intermediare sunt determinate de formula (pot fi diferite modificări): NCVt = nt + AOi -Ii-Hi, ( ) unde Пі — profit pentru intervalul i-lea de planificare; AO, - cheltuieli de amortizare; I, - costuri de investitie; Și, taxe Ultimul flux net de numerar (NCVn) include și valoarea reziduală recuperabilă a activelor (fond fix și capital de lucru) Dacă valoarea actuală netă a proiectului calculată prin formula ( ) este egală cu zero, atunci aceasta înseamnă că investitorul, în cele din urmă, își va recupera costurile, dar nu va primi profit Cu cât valoarea VAN este mai mare, cu atât proiectul este mai atractiv pentru investitor Dacă VAN este negativ, atunci proiectul este neprofitabil și ar trebui abandonat Contabilitatea incertitudinii și evaluarea riscurilor de proiect Pe parcursul implementării unui proiect de investiții pot apărea situații neprevăzute care vor schimba semnificativ indicatorii de profit și cost planificați Acesta poate fi rezultatul atât al factorilor interni (management, erori de proiectare), cât și al factorilor externi (situația politică, condițiile de piață în schimbare) Un proiect de investiții, așa cum sa menționat deja, este supus diferitelor tipuri de riscuri financiare, comerciale, de țară și de altă natură Evaluarea riscului investițional, într-o măsură mai mică decât alte etape de dezvoltare a proiectului, se pretează la formalizare și exprimare cantitativă Prin urmare, nu există standarde general acceptate în acest domeniu Metodele de contabilizare a incertitudinii rezultatelor finale ale implementării unui proiect de investiții pot fi împărțite în trei grupuri: • metode probabilistice; • definirea punctelor critice; • analiza de sensibilitate Metodele probabilistice se bazează pe cunoașterea caracteristicilor cantitative ale riscurilor care însoțesc implementarea analizei proiecte logice, și ținând cont de specificul industriei, de situația politică și economică În cadrul metodelor probabilistice, este posibilă analizarea și evaluarea anumitor tipuri de riscuri de investiții În același timp, celelalte două metode - definirea punctelor critice și analiza sensibilității - dau doar o idee generală a stabilității proiectului la modificările parametrilor acestuia În legătură cu circumstanțele indicate, în această lucrare, două metode probabilistice principale, analiza beta și metoda cumulativă, vor fi luate în considerare în detaliu și se vor oferi doar informații generale cu privire la altele Definirea punctelor critice se reduce de obicei la calculul așa-numitului „punct de rentabilitate” (punct de rentabilitate) Pentru aceasta, se calculează un astfel de nivel de producție și vânzări de produse la care valoarea actuală netă a proiectului (VAN) este egală cu zero, adică proiectul nu aduce niciun profit sau pierdere Cu cât acest nivel este mai scăzut, cu atât este mai probabil ca proiectul să fie viabil în fața unei cereri reduse și cu atât riscul investitorului este mai scăzut Analiza de sensibilitate este evaluarea impactului modificărilor parametrilor inițiali ai proiectului asupra caracteristicilor sale finale, care sunt de obicei utilizate ca rata internă de rentabilitate sau VAN Tehnica analizei de sensibilitate constă în modificarea parametrilor selectați în anumite limite, cu condiția ca ceilalți parametri să rămână neschimbați Cu cât intervalul de variație a parametrilor este mai mare, în care VAN sau rata de rentabilitate rămâne pozitivă, cu atât proiectul este mai stabil METODE DE EVALUAREA RISCURILOR DE INVESTIȚII Evaluarea riscurilor investiționale este esențială pentru luarea unei decizii privind participarea la proiect Dacă riscul este recunoscut ca fiind ridicat, atunci acest lucru va reduce atractivitatea comercială a proiectului Regula generală este că creșterea trebuie compensată de prezența unei prime suplimentare pentru aceasta, care este luată în considerare ca parte a ratei de actualizare Astfel, rata de actualizare poate servi ca indicator general pentru luarea în considerare a influenței diferiților factori de risc asupra atractivității unui proiect de investiții Abordarea statistică a evaluării riscurilor investiționale se reduce la găsirea funcției de distribuție a probabilității de a obține o anumită rată de rentabilitate a proiectului Având în vedere valoarea dorită a rentabilității, putem calcula probabilitatea ca rentabilitatea reală a proiectului să nu fie mai mică decât cea dată Și invers, având în vedere o anumită valoare dorită a probabilității implementării cu succes a proiectului (de exemplu, sau %), este posibil să se determine rata de rentabilitate care va fi atinsă cu o probabilitate dată Această teză este ilustrată în Fig Orez Relația dintre rentabilitatea dorită a proiectului și probabilitatea realizării acestuia: DM - retur dorit; W - probabilitatea de a obține un randament nu mai mic decât cel specificat Funcția de distribuție a probabilității de a obține randamentul dorit, la rândul său, poate fi construită analitic - pe baza cunoașterii caracteristicilor statistice ale parametrilor incluși în proiectul de investiții Cu toate acestea, implementarea deplină a abordării statistice în condițiile economiei moderne ruse pare dificilă din mai multe motive În primul rând, din cauza perioadei relativ scurte de existență a relațiilor de piață în Rusia, nu există un eșantion statistic suficient de reprezentativ pentru multe nevoi componentele noastre ale proiectelor de investiții Se crede că datele suficient de reprezentative pentru calculele economice și statistice pot fi colectate pentru o perioadă de cel puțin - de ani În al doilea rând, există o incertitudine considerabilă în prognoza situației investițiilor viitoare din motive politice și economice Prin urmare, o modalitate mai preferabilă și mai simplă este de a lua în considerare riscul prin includerea unor termeni suplimentari în structura ratei de actualizare Astfel, este implementat principiul deja menționat al potrivirii riscului și rentabilității Dacă profitabilitatea reală a proiectului se dovedește a fi mai mică decât rata de actualizare, atunci proiectul este prea riscant, dacă dimpotrivă, atunci este atractiv pentru investitori Metode de estimare a ratei de actualizare Conform standardelor internaționale, rata de actualizare este înțeleasă ca rata de rentabilitate utilizată pentru a recalcula sumele de bani care urmează să fie plătite sau primite în viitor la valoarea actuală În ceea ce privește evaluarea proiectelor de investiții, rata de actualizare este utilizată pentru a determina valoarea profitului viitor pe care investitorul îl va primi prin luarea deciziei de a investi, la prețuri curente O altă interpretare a conținutului conceptului de discount: rata rentabilității pe care o cere un investitor atunci când cumpără un flux de plăți în numerar așteptate, ținând cont de gradul de risc al obținerii acestor venituri Alegerea tipului de rată de actualizare depinde de tipul de flux de numerar selectat În tabel prezintă două tipuri diferite de fluxuri de numerar și ratele lor de actualizare respective: Tabelul Tipuri de rată de reducere Tipul fluxului de numerar Tipul ratei de actualizare Flux de numerar fără datorii Costul mediu ponderat al capitalului Fluxul de numerar către capitaluri proprii Costul capitalului propriu Fluxul de numerar fără datorii este suma venitului net după impozite, amortizare și alte elemente din bilanţ Această sumă exclude și investițiile în capital fix și de lucru Dobânda plătită la credit Ditam și modificarea soldului datoriilor pe termen lung nu sunt luate în considerare Fluxul de numerar pentru capitaluri proprii diferă de cel precedent prin faptul că exclude dobânda plătită pentru împrumuturi și alte fonduri împrumutate Astfel, se calculează valoarea fluxului de numerar care este disponibil deținătorilor de capital propriu sau acționarilor În ambele cazuri, fluxul de numerar poate fi calculat atât înainte, cât și după plata impozitului pe venit În plus, calculele pot fi făcute atât în prețuri reale, cât și în prețuri nominale (adică neajustate pentru inflație) Evaluarea cea mai adecvată a proiectelor de investiții se obține atunci când se utilizează în calculul fluxurilor de numerar pentru capitaluri proprii după plata tuturor impozitelor De asemenea, este logic să folosiți o rată de actualizare pentru valoarea reală, de exemplu componenta inflației trebuie scăzută din compoziția sa Luați în considerare cele două abordări cele mai utilizate pentru a determina rata de actualizare a capitalului propriu Acestea sunt Modelul Capital Asset Pricing (CAPM), numit și modelul D-Ratios și modelul cumulativ (abordarea „build-up”) În fiecare dintre ele, riscul este luat în considerare prin calcularea ajustărilor corespunzătoare ale ratei de actualizare Descrierea modelelor este dată în conformitate cu recomandările Băncii Mondiale (Banca Mondială) Modelul de evaluare a activelor de capital Modelul de stabilire a prețului activelor de capital (CAPM) se bazează pe ideea că orice risc suplimentar pentru un investitor se traduce printr-o creștere a randamentului așteptat al unui proiect de investiții În model, valoarea rentabilității așteptate a capitalului propriu și a ratei de actualizare corespunzătoare este determinată pe baza a trei componente: rata rentabilității fără risc, coeficientul D și prima de risc de piață Modelul CAPM în forma sa canonică este dat de următoarea expresie: Rc = Rf + P (Rm-ty, ( , ) unde Rc este randamentul așteptat (rata de actualizare) pentru capitalul propriu; Rm este rata medie de rentabilitate a pieței; R/ este rata de rentabilitate fără risc Diferența dintre rata medie de piață și ratele de rentabilitate fără risc se numește primă de risc de piață Sensul acestuia este de a lua în considerare riscul suplimentar cu plasarea optimă a fondurilor în activele pieței (acțiuni, obligațiuni, depozite etc ) în comparație cu așa-numitele investiții fără risc, al căror sens va fi explicat mai târziu Valoarea primei de piață reflectă riscul mediu al unui portofoliu diversificat de piață Coeficientul D determină riscul sistematic al companiei în raport cu riscul mediu de piață Versiunea modificată a CAPM ține cont și de riscul nesistematic al companiei, care depinde de caracteristicile organizării și activității economice a acesteia Ecuația CAPM modificată arată astfel: Rc = Rf+P (Rm-ty+E, ( , ) unde E este creșterea ratei de actualizare din cauza riscului nesistematic Trebuie remarcate caracteristicile inerente utilizării metodei CAPM în cazul investițiilor străine Parametrii incluși în ecuația CAPM sunt diferiți pentru diferite țări Astfel, valoarea ratei fără risc este mai mare în Rusia decât în Statele Unite Există mai multe abordări pentru a lua în considerare aceste circumstanțe, care vor fi discutate mai jos În majoritatea țărilor lumii, rata de rentabilitate fără risc este determinată pe baza randamentului obligațiunilor de stat, deoarece acestea se caracterizează printr-un risc foarte scăzut de insolvență și lichiditate ridicată În plus, la determinarea acestuia pentru aceste tipuri de active se ia în considerare efectul pe termen lung al inflației Din păcate, criza financiară din Rusia din a adus ajustări semnificative acestor prevederi Obligațiunile guvernamentale rusești practic au încetat să mai fie profitabile și lichide Credibilitatea lor a fost subminată În astfel de circumstanțe, este necesar să se utilizeze criterii diferite pentru a determina rata fără risc pentru investițiile în Rusia decât cele utilizate înainte de august Cu toate acestea, este recomandabil să se ia în considerare mecanismele de determinare a ratei fără risc atât înainte de criză, cât și în perioada post-criză perioada, din moment ce limitele de aplicabilitate ale acestor metode, avantajele si dezavantajele lor devin clare Există mai multe tipuri de obligațiuni guvernamentale în Rusia GKO, OFZ-PK și OGSS au fost denominate în ruble, scadența maximă a emisiunilor individuale a fost de doi ani Randamentul mediu ponderat al acestor titluri în prima jumătate a anului a fluctuat de la % la %, în funcție de luna decontării Obligațiunile împrumutului guvernamental intern în valută (OVVZ) sunt denominate în dolari SUA Termenul maxim de circulație a acestora este de ani În prima jumătate a anului , randamentul mediu efectiv al OVVZ a fost de - % pe an (luând în considerare plățile anuale de cupon de % din valoarea nominală) În sfârșit, obligațiunile plasate de guvernul rus pe piața internațională prezintă un interes considerabil pentru estimarea ratei fără risc În tabel prezintă principalii parametri ai euroobligațiunilor rusești Din tabel rezultă că randamentul efectiv al euroobligațiunilor în prima jumătate a anului a fost în medie de - % Tabelul Parametrii diferitelor tranșe de euroobligațiuni rusești Tranșă Data emiterii Volumul emisiunii Scadență, ani Cupon, % pe an Spread, puncte de bază Prețul de emisiune, % din nominal I miliard USD II miliarde DM III (principal) / / miliarde USD III (plasament suplimentar) USD mln IV / / , miliarde DM , , V TL miliarde - „Sprea dintre randamentele obligațiunilor de origine-valută cu scadențe similare În Statele Unite, principalul activ pentru calcularea ratei fără risc sunt obligațiunile guvernamentale pe de ani Active americane cu un randament nominal de - % pe an Pe baza datelor de mai sus, putem da următoarele recomandări pentru alegerea unei rate fără riscuri prima varianta Puteți lua rata la obligațiunile de stat ale țării în care se face investiția, cu cea mai mare scadență Pentru Rusia, se recomandă să se ia rata medie efectivă a obligațiunilor de împrumut în valută străină (OVVZ) Această opțiune a fost utilizată în mod activ și cu succes în perioada pre-criză în Rusia și este probabil să fie folosită în viitor, când situația din țară va deveni stabilă Într-o criză, când Rusia nu își poate deservi datoria externă și internă, această opțiune nu este aplicabilă a -a varianta În cazul investițiilor străine, se poate lua randamentul obligațiunilor de stat din țara de origine a investitorului cu cea mai mare scadență Totodată, riscul de țară trebuie luat în considerare și în structura ratei de actualizare Rc Diferența dintre ratele fără risc din țara de investiție și țara de origine a investitorului este aproximativ egală cu valoarea riscului de țară exprimat în unități de rentabilitate (această regulă se aplică într-o economie stabilă) O parte din riscul de țară este prezent și în prima de piață Această legătură poate fi luată în considerare prin următoarea expresie: R} « R] + A , ( , ) unde Rj este rata fără risc a țării de investiție; — rata fără risc a țării de origine a investitorului; Ap - riscul de țară în unități de rentabilitate a -a varianta În cazul evaluării eficienței investițiilor străine în Rusia, indiferent de eventualii investitori, putem lua rata medie fără risc pentru țările industrializate din Europa sau din lume În același timp, este necesar să se ia în considerare și riscul mediu de țară al Rusiei Ultimele două opțiuni pot fi aplicate la estimarea ratei de actualizare pentru investițiile într-o criză Să aducem exemple concrete Diferența dintre ratele fără risc din Rusia și SUA în prima jumătate a anului a fost de aproximativ % Astfel, această valoare a fost o estimare a riscului de țară pentru investitorii din Statele Unite Marja pentru plasarea euroobligațiunilor în a fost de , - , % Această valoare corespunde evaluării medii a riscului de țară pentru investițiile din Europa Există și metode analitice de evaluare a riscului de țară, care vor fi discutate în continuare Conform modelului CAPM, riscul este împărțit în două categorii - sistematic și nesistematic Riscul sistematic este asociat cu modificări ale situației de pe piața valorilor mobiliare în ansamblu sub influența factorilor macroeconomici și politici (creșterea sau scăderea ratei de refinanțare, inflația, modificările politicii guvernamentale etc ) Toate companiile dintr-o anumită țară sunt afectate într-un fel sau altul de acești factori Măsura riscului sistematic în modelul CAPM este coeficientul P Determină gradul de impact al factorilor globali de mai sus asupra amplitudinii fluctuațiilor valorii tipului de active selectat În piața de valori, coeficientul D servește ca măsură a amplitudinii fluctuațiilor prețului acțiunilor unei companii în raport cu amplitudinea fluctuațiilor pieței în ansamblu, măsurate pentru un portofoliu de piață diversificat Din punct de vedere matematic, expresia pentru calcularea coeficientului D este următoarea: ( , ) NPVS, atunci asigurarea este inadecvată; dacă NPVr < NPVS, atunci asigurarea este rentabilă Să formulăm pe scurt principalele etape ale evaluării eficacității asigurării riscului de investiții Calculul ratei de actualizare fără asigurare Calculul valorii actuale nete a NPVR Evaluarea contribuției la prima suplimentară pentru factorii de risc acoperiți de asigurare Determinarea mărimii primei de asigurare Ajustarea ratei de actualizare ținând cont de asigurări Calculul noii valori actualizate nete, luând în considerare VAN-urile de asigurare Compararea estimărilor obținute ale costului proiectului cu și fără asigurare și luarea unei decizii finale Un exemplu de evaluare a eficacității asigurării de risc politic Luați în considerare metodologia de evaluare a eficienței asigurării de risc politic pe exemplul unui proiect ipotetic cu investiții străine Să presupunem că proiectul se amortizează rapid, ceea ce poate fi cazul, de exemplu, atunci când investiți în dezvoltarea și exploatarea de noi zăcăminte de petrol sau gaze Pentru a estima costul curent al proiectului, folosim rata medie de actualizare a capitalului propriu egală cu % Exemplul Ca urmare a analizei proiectului conform metodologiei standard a UNIDO, s-au obtinut urmatoarele caracteristici; • Finanțarea inițială a proiectului este de milioane USD; • interval de planificare de un an; • proiectul începe să realizeze un profit în doi ani în valoare de milioane USD anual; • durata de viață estimată a proiectului este de ani; • la finalul proiectului, valoarea reziduală a fondurilor va fi milioane de dolari; • Rata de actualizare este de % Să calculăm РѴК fără să luăm în considerare asigurarea Datele proiectului și rezultatele calculelor sunt prezentate în tabel Valoarea actuală netă a proiectului a fost de , milioane USD Acest venit suplimentar arată cât de mult mai atractiv este acest proiect în comparație cu proiectele alternative care oferă o rentabilitate efectivă de % pe an Tabelul Un exemplu de calcul al VAN al unui proiect fără a lua în considerare asigurarea Număr interval de planificare Flux de numerar net (NCF), mln USD Factor de reducere/DF) Calculul contribuției la valoarea actuală netă din fiecare interval (NCF • DF), ml și USD - - , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , VAN total= , Să analizăm parametrii proiectului, ținând cont de asigurări Exemplul Să presupunem că un investitor decide să asigure riscurile politice ale unui proiect cu Agenția Multilaterală de Garantare a Investițiilor (MIGA) în următoarele condiții: • asigurarea este asigurată numai împotriva riscurilor politice; • acoperirea asigurării este de % din valoarea totală a proiectului; • durata asigurării este de ani; • rata de asigurare este de % din suma asigurată anual; • prima de asigurare se plăteşte anual şi într-o singură tranşă Astfel, asiguratul (în acest caz, investitorul) trebuie să plătească o primă anuală de asigurare în valoare de: x , x , = , milioane USD Plata primei de asigurare reduce profitul proiectului Mai mult, trebuie avut în vedere că plata primei de asigurare se face la începutul intervalului de planificare În același timp, așa cum se arată în exemplul anterior, asigurarea de risc politic reduce rata de actualizare cu , % Având în vedere că asigurarea acoperă doar % din costul proiectului, obținem o scădere a ratei de actualizare cu următoarea sumă: , • , „ , % Ținând cont de asigurări, caracteristicile proiectului s-au modificat astfel; • finanțarea inițială a proiectului este de , milioane USD; • interval de planificare de un an; • proiectul începe să facă profit în doi ani în valoare de , milioane USD anual; • durata de viață estimată a proiectului este de ani; • la finalul proiectului, valoarea reziduală a fondurilor ar trebui să fie de milioane de dolari SUA; • Rata de actualizare este de , % Să calculăm VAN ținând cont de asigurări Datele proiectului și rezultatele calculelor sunt prezentate în tabel Tabelul Un exemplu de calcul al VAN al unui proiect, luând în considerare asigurarea Număr interval de planificare Flux de numerar net (NCF), mln USD Factorul de reducere (DF/ Calculul contribuției la valoarea actuală netă din fiecare interval (NCF • DF), mln USD - , - , - , , - , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , Continuarea tabelului Număr interval de planificare Flux de numerar net (NCF), mln USD Factor de reducere* (DF? Calculul contribuției la valoarea actuală netă din fiecare interval (NCF • DF), mln USD , , , , , , , , , , , , , , , NPVr total = , Valoarea actuală netă a proiectului este acum de , milioane USD Dacă comparăm această sumă cu rezultatele obținute fără a ține cont de asigurări, putem observa o creștere a costului net al proiectului cu % În acest caz, asigurarea mărește atractivitatea comercială a proiectului și este fezabilă din punct de vedere economic PRACTICA DE ASIGURARE A RISCULUI DE INVESTIȚII Scopul asigurării de risc de investiții este acela de a proteja investitorii de eventualele pierderi datorate modificărilor factorilor politici și economici care împiedică implementarea cu succes a unui proiect de investiții și profitul așteptat Pentru a evalua corect impactul asigurării asupra performanței economice și a atractivității comerciale a proiectului, este necesar să avem o idee despre condițiile tipice pentru asigurarea acoperirii de asigurare și tipurile de acoperire de asigurare pentru riscurile de investiții Tipurile de asigurări de investiții sunt împărțite în două mari grupe: asigurări împotriva riscurilor politice (necomerciale) și asigurări împotriva riscurilor comerciale Asigurare de risc politic Contractele de asigurare de risc politic se incheie la efectuarea investitiilor in tari straine Acest fel asigurarea se caracterizează prin complexitatea unei evaluări adecvate a probabilității de apariție a evenimentelor asigurate și cantitatea extrem de mare a eventualelor pagube Prin urmare, companiile private de asigurări, cu rare excepții, nu se ocupă de acest tip de asigurare O astfel de asigurare este realizată în principal de structurile de stat ale țării de origine a investitorului și de organizațiile financiare internaționale În prezent, trei organizații guvernamentale (în SUA, Germania și Japonia) reprezintă aproximativ % din volumul total al tranzacțiilor efectuate în cadrul programelor naționale de asigurare a riscurilor de investiții Lista riscurilor dintr-o astfel de asigurare este alcătuită luând în considerare următorii factori principali: • situația politică și economică generală din țara de investiție; • oportunitățile sale financiare potențiale; • nivelul de dezvoltare a industriei, agriculturii și infrastructurii; • dimensiunea PNB; • volumele datoriilor interne și externe ale statului; • calitatea administraţiei de stat; • îndeplinirea la timp a obligaţiilor internaţionale; • respectarea drepturilor investitorilor; • Rata de inflație; • valoarea totală a investiţiilor; • obiect de investitie; • poziţia sa geografică; • termenul de asigurare Factorii de mai sus pot afecta nu numai valoarea și condițiile acoperirii asigurării, ci și oportunitatea și posibilitatea asigurării Pentru mulți investitori, refuzul unei organizații de stat de a asigura riscurile unui anumit proiect de investiții poate fi un semnal de refuz de a participa la acesta În funcție de ponderea specifică a factorilor enumerați, următoarele riscuri pot fi incluse în sfera de acoperire a asigurării: • modificări ale legislației valutare care ar putea împiedica investitorii să desfășoare activități conform programului stipulat anterior; • modificări ale legislației valutare care ar împiedica transferul de dividende către investitorii străini; • adoptarea de acte normative care să împiedice investitorii să utilizeze fondurile investite și eventualele venituri din acestea pentru reinvestire; • naţionalizarea sau exproprierea întreprinderilor create cu participarea investitorilor străini ca urmare a schimbărilor guvernamentale în politică sau economie; • adoptarea unei legislații care ar priva o întreprindere de dreptul de a deține sau de a închiria terenuri; • Adoptarea unei legislații care să permită confiscarea completă sau parțială a produselor unei întreprinderi în care s-au făcut investiții străine; • adoptarea unor reglementări care să interzică întreprinderilor dominate de investitori străini să participe la tranzacții valutare; • adoptarea unei legislaţii care să încalce situaţia financiară şi orice altă poziţie a investitorilor străini faţă de condiţiile iniţiale; • adoptarea de acte normative care încalcă drepturile investitorilor de a intra în organele de conducere ale întreprinderii în care sunt investite fondurile; • introducerea de modificări la legea arbitrajului; • ostilități, tulburări civile, revolte, care au ca rezultat daune intereselor patrimoniale ale investitorilor Această listă poate fi completată sau limitată în funcție de specificul situației politice și economice din țară În Statele Unite, organizația de stat care asigură interesele imobiliare ale investitorilor împotriva riscurilor politice este Overseas Private Investment Corporation (OPIC) înființată de guvernul SUA în Acesta oferă sprijin investitorilor americani din țări străine printr-o serie de programe care includ riscurile enumerate mai sus Activitățile OPIC acoperă investițiile americane în peste de țări din întreaga lume O caracteristică a sistemului de asigurări în cadrul unei corporații este că o condiție prealabilă obligatorie pentru încheierea unui acord cu un investitor specific este încheierea unui acord interguvernamental bilateral privind promovarea investițiilor de capital În special, abia după semnarea unui astfel de acord între Statele Unite și Rusia în , OPIC a putut participa la asigurarea de investiții necomerciale riscurile investitorilor americani în Rusia Volumul total al investiţiilor susţinute de corporaţie pentru perioada - a fost de peste miliarde de dolari SUA În cadrul unui contract de asigurare încheiat cu OPIC, societatea se obligă să ramburseze asiguratului pierderile suferite de acesta ca urmare a unui eveniment asigurat După plata indemnizației de asigurare, toate drepturile și pretențiile asiguratului față de terți în legătură cu producerea unui eveniment asigurat trec către Statele Unite ale Americii reprezentate de corporație Următoarele tipuri de investiții pot face obiectul asigurării: • acțiuni, alte valori mobiliare și drepturi de participare; • investiții directe (construcții, modernizare producție etc ) • drepturi de proprietate aferente obținerii de licențe, leasing internațional etc ; • împrumuturi și credite Termenul pentru încheierea unui contract de asigurare este de la la de ani Suma asigurată variază de la de milioane de dolari la de milioane de dolari per proiect și de la de milioane de dolari până la de milioane de dolari per țară În acest caz, suma asigurată nu depășește % din totalul investiției Din , valoarea maximă a investițiilor asigurate în Rusia a crescut la de milioane de dolari per proiect Tarifele sunt de obicei de , - , % din suma asigurată Cu participarea OPIC, aproximativ % din toate investițiile străine din SUA sunt asigurate O gamă mai largă de riscuri este acoperită de asigurări în cadrul Diviziei de asigurări de export a Ministerului Comerțului Exterior și Industriei din Japonia Această asigurare este obligatorie pentru orice exportator japonez Pe lângă riscurile care, în țara de investiție sau de export, sunt asociate cu exproprierea proprietăților străine, ostilități, revoluție și inconvertibilitate valutară, oferă asigurare împotriva incapacității de a continua întreprinderea activități parentale, de la o oprire temporară (mai mult de șase luni) a producției, de la abținerea de la efectuarea operațiunilor bancare Convenția de la Seul din , la inițiativa Băncii Mondiale, a instituit Agenția Multilaterală de Garantare a Investițiilor - MIGA (MIGA) ca societate pe acțiuni cu un capital autorizat de miliard de dolari Peste de state i-au devenit acţionari, care au cumpărat acţiuni într-o sumă proporţională cu capitalul pe care îl deţin la Banca Mondială Primul loc la capitolul capital este ocupat de Statele Unite - % Rusia, care a semnat convenția în septembrie , este cel mai mare acționar al agenției dintre economiile emergente, deținând , % din acțiuni Misiunea MIGA este de a încuraja investițiile străine în țările în curs de dezvoltare, oferind garanții suplimentare investitorilor privați și oferind servicii pentru îmbunătățirea climatului investițional în țara de investiții Sistemul propus de MIGA pentru protejarea intereselor patrimoniale ale investitorilor străini se bazează pe un contract de asigurare între agenție, pe de o parte (asigurător), și investitor, pe de altă parte (asigurat) Obiectele asigurării pot fi: • investiţii directe în active fixe ale întreprinderii; • împrumuturi și credite; • garanții financiare pentru împrumuturile și creditele emise; • asistență tehnică; • contracte de prestare de servicii de management; • acorduri de licență; • acorduri privind deschiderea unei reţele de întreprinderi Doar proiectele de investiții nou lansate sunt supuse asigurării, inclusiv extinderea producției întreprinderilor existente, privatizarea și reconstrucția acestora Sfera de acoperire a asigurării poate include următoarele riscuri: • introducerea restricţiilor privind transferul sumei profitului în străinătate; • exproprierea de stat a proprietății unui investitor străin; • încălcarea unui contract încheiat de un investitor străin cu statul de investiții; • operațiuni militare, tulburări civile, revolte etc Durata standard de asigurare este de - de ani Suma asigurată de obicei nu depășește % din costul proiectului și se situează în limita a de milioane de dolari SUA pentru un proiect și nu mai mult de de milioane de dolari pentru o țară Tarifele sunt stabilite în intervalul de la , la % din suma asigurată pe an Limita totală de acoperire a asigurării este de % din capitalul social al MIGA, i e , miliarde de dolari Pe la mijlocul anilor MIGA a asigurat investiții în valoare totală de aproximativ miliarde USD În același timp, garanțiile sale au un efect multiplicator ridicat: pentru un dolar asigurat mai sunt patru dolari investiți Garanțiile MIGA sunt, de asemenea, foarte apreciate de bănci, acordând de bunăvoie împrumuturi pentru proiectele asigurate În Rusia, prin Decretul președintelui din februarie , a fost luată decizia de a înființa o Agenție Internațională pentru Asigurarea Investițiilor Străine în Federația Rusă împotriva riscurilor necomerciale Scopul principal al creării sale ar trebui să fie acela de a oferi condiții financiare favorabile pentru atragerea și utilizarea investițiilor străine în economia rusă Agenția a fost fondată de organizații financiare internaționale, bănci străine și interne, companii de investiții și asigurări Asigurare de investiții împotriva riscurilor financiare și comerciale Asigurarea activității de investiții împotriva riscurilor comerciale se realizează, de regulă, de către companii de asigurări private Acoperirea de asigurare poate include următoarele riscuri: • înrăutăţirea condiţiilor de piaţă pentru bunurile sau serviciile produse de firmă; • risc de oprire a producției; • riscul de nerambursare a unui împrumut sau a unui împrumut; • modificarea ratelor inflaţiei; • limitarea convertibilităţii monedei naţionale; • modificarea cursului de schimb; • modificări ale cotelor de impozitare etc Suma asigurată prin contract poate fi determinată în mai multe moduri: în cuantum proporțional cu valoarea investițiilor, atât directe, cât și investiții în acțiuni și alte valori mobiliare; în valoarea investiției și o parte din profitul proiectului în valoare de rata fără risc În acest caz, indemnizația de asigurare se calculează ca diferență între suma asigurată și rezultatul financiar efectiv din investițiile asigurate, i e asiguratul este rambursat pentru pierderi daca randamentul investitiei si profitul dupa o anumita perioada de timp sunt mai mici decat suma asigurata Asigurarea de garantare financiară ca tip separat poate fi utilizată și pentru a proteja interesele investitorilor Scopul aici este de a oferi garanții din partea companiei de asigurări că obligațiile împrumutatului față de investitor vor fi îndeplinite Acesta este un tip special de garanție care oferă protecție împotriva riscurilor asociate tranzacțiilor financiare Codul civil al Federației Ruse separă acordurile de garanție și garanțiile bancare Conform unui contract de fidejusiune, fidejusorul se obliga sa raspunda fata de creditorul altei persoane pentru indeplinirea de catre acesta din urma in intregime sau in parte a obligatiei sale În conformitate cu contractul de garanție bancară, garantul dă, la cererea altei persoane (mandant), obligația scrisă de a plăti creditorului (beneficiarul) principalului, în condițiile obligației date de garant, o sumă de bani la prezentarea de către beneficiar a unei cereri de plată a acesteia Organizațiile de asigurări, băncile și alte instituții de credit au dreptul de a emite o garanție bancară O garanție bancară poate fi, de asemenea, considerată ca unul dintre tipurile de asigurări de protecție a investițiilor Cu toate acestea, spre deosebire de contractele de asigurare, acesta nu este reglementat de niciun alt document (de exemplu, acte de reglementare ale autorităților de supraveghere a asigurărilor), cu excepția Codului civil Apariția și dezvoltarea rapidă a tipurilor de asigurări de garantare financiară se datorează nevoii tot mai mari din partea micilor investitori corporativi și privați de a obține ha garantați siguranța investițiilor dvs Ei nu au capacități interne suficiente pentru a efectua o analiză aprofundată a posibilelor riscuri, iar încheierea unui acord le permite să-și transfere preocuparea pentru verificarea bonității debitorului către o companie de asigurări sau un alt garant Obiectele asigurării în baza contractelor de garanție financiară pot fi: • împrumuturi și credite; • obligațiuni, acțiuni și alte valori mobiliare; • închiriere și drepturi de închiriere; • plata proviziilor de echipamente; • acte ipotecare În funcție de durata asigurării, toate contractele sunt de obicei împărțite în pe termen scurt (până la trei ani), pe termen mediu (de la trei la opt ani) și pe termen lung Tarifele din contractele de asigurare cu garanție financiară variază foarte mult în funcție de condițiile de asigurare și pot varia de la fracțiuni de procent la câteva zeci de procente din suma asigurată Acest tip de asigurare are o serie de caracteristici care sunt luate în considerare în textul contractului În primul rând, acesta conține de obicei o serie de articole care asigură un control strict de către asigurător asupra trecerii tranzacțiilor financiare În special, prevede furnizarea de către împrumutat, la cererea garantului sau a garantului, a documentelor financiare, contabile și de altă natură în cadrul tranzacției, restricții privind utilizarea împrumuturilor și creditelor și alte condiții De asemenea, este practic obligatorie includerea în contract a condițiilor de utilizare prevăzută a sumelor primite de împrumutat și eliberarea de răspundere a garantului în cazul încălcării acestei condiții O astfel de clauză permite companiei de asigurări în multe cazuri să evite răspunderea în cazul nerambursării unui împrumut sau credit De menționat că contractele de asigurare cu garanție financiară conțin un număr mare de condiții diferite, limitând într-un fel sau altul răspunderea garantului Acest lucru se datorează faptului că tarifele aplicate sunt relativ scăzute în comparație cu probabilitatea mare a unui eveniment asigurat Deși plata unei prime de asigurare reduce rata efectivă a instrumentului financiar asigurat (fie că este vorba de un împrumut, obligațiune sau altă garanție), asiguratul beneficiază de faptul că: • își transferă riscul către societatea de asigurări; • asigură o mai mare stabilitate a preţurilor bunului asigurat; • creste lichiditatea activului asigurat; • se eliberează de munca asociată cu evaluarea riscurilor Un avantaj neevident, dar destul de real al asigurării este creșterea prețului bunului asigurat pe piață ca urmare a reevaluării valorii acestuia, ținând cont de reducerea riscului Cert este că prețul activelor de pe piață depinde de riscul acestora în același mod în care valoarea actualizată netă a unui proiect de investiții depinde de mărimea ratei de actualizare calculată ținând cont de riscurile existente Mai exact, prețul de piață al unui activ ia în considerare fluxurile de numerar viitoare asociate acestuia Valoarea fluxului net de numerar depinde de rata de actualizare La rândul său, rata de actualizare este calculată pe baza unei evaluări a riscurilor asociate acestui activ Prin urmare, asigurarea mărește valoarea activelor, deoarece reduce riscurile investitorului care deține aceste active Calculul beneficiului investitorului din asigurarea cu garanție financiară poate fi obținut prin calcule financiare care iau în considerare impactul modificărilor ratei de actualizare și a costurilor de asigurare asupra valorii fluxurilor de numerar așteptate CONCLUZII Să rezumăm considerația în acest capitol a metodelor de analiză și management al riscurilor investiționale Activitatea de investiții se caracterizează printr-o gamă largă de riscuri variate, printre care se disting următoarele grupuri principale: • riscuri de credit; • riscuri apărute în prima etapă a proiectului de investiții; • riscurile de afaceri asociate cu cea de-a doua etapă a implementării proiectului de investiții; • riscuri de țară Riscurile de țară reprezintă un grup special de factori asociați cu investițiile în active situate pe teritoriul altor țări Riscurile unui proiect de investiții pot fi luate în considerare prin includerea unei prime de risc adiționale în structura ratei de actualizare pentru capitalul propriu al entității în care s-a investit Principalele metode de calcul al ratei de actualizare sunt metoda de evaluare a activelor de capital (CAPM) și metoda cumulativă Eficacitatea asigurării de risc de investiții în proiect poate fi evaluată folosind metoda actualizării fluxurilor de numerar așteptate Totodată, se estimează modificarea valorii actuale nete a proiectului, datorită a doi factori direcționați diferit: o creștere a costurilor de asigurare și o scădere a ratei de actualizare proporțional cu volumul riscurilor asigurate ÎNTREBĂRI DE REVIZUIRE Capitolul MANAGEMENTUL RISCURILOR - UN NOU DOMENIUL DE CUNOAȘTERE Definiți managementul riscului Explicați de ce este necesară cunoașterea metodelor de management al riscului într-o economie de piață Definiți conceptul de „risc” Explicați conceptele de „accident” și „daune” în raport cu riscul Cum pot fi clasificate riscurile? Numiți principalele clase de riscuri Capitolul ORGANIZAREA PROCESULUI DE MANAGEMENT RISCURI Care sunt obiectivele managementului riscului? Care sunt pașii principali în procesul de management al riscului Explicați conținutul și scopul fiecărui pas Numiți principalele modalități de influențare a riscului Explicați conținutul lor Care este rolul asigurărilor în sistemul de management al riscului? Ce funcții sunt atribuite unităților de management al riscului la întreprinderi? Care sunt funcțiile unui manager de risc într-o întreprindere? Capitolul TIPURI DE RISCURI Definiți și numiți principalele caracteristici ale riscurilor industriale Definiți și numiți principalele caracteristici ale riscurilor de mediu Ce tipuri principale de riscuri de investiții cunoașteți? Oferiți o scurtă descriere a riscurilor de credit Oferiți o scurtă descriere a riscurilor de afaceri Oferiți o scurtă descriere a riscurilor financiare și comerciale Numiți principalele caracteristici ale riscurilor de țară și descrieți-le Capitolul METODE DE IDENTIFICARE A RISCURILOR Explicați rolul fazei de identificare a riscurilor în procesul de management al riscului Cum ar trebui să fie organizate controlul și identificarea riscurilor în întreprindere? Numiți principalele metode de identificare a riscurilor Ce informații despre riscuri pot fi obținute folosind chestionare? Dă-le o scurtă descriere Care este esența metodei diagramelor structurale și care este domeniul de aplicare a acesteia? Descrieți metoda diagramei de flux și denumiți domeniul de aplicare al acesteia Când este eficientă inspecția directă în identificarea riscurilor? Numiți principalele etape ale organizării unei călătorii de inspecție la o întreprindere Ce informații despre riscuri pot fi furnizate prin analiza raportării financiare și de management? Capitolul METODE DE EVALUAREA RISCURILOR Ce sarcini sunt rezolvate în procesul de evaluare a riscurilor? Cum este diferit de etapa de identificare a riscului? Ce caracteristici cantitative ar trebui obținute în timpul evaluării riscului? Numiți și extindeți conținutul acestora Numiți principalele metode de evaluare a probabilității evenimentelor adverse Descrieți metoda de construire a arborilor de evenimente Explicați cu un exemplu concret algoritmul aplicării acestuia În ce cazuri este potrivit să folosiți această metodă? Oferiți o descriere a metodei „Evenimente – consecințe” În ce cazuri este potrivit să folosiți această metodă? Explicați schema generală de evaluare a riscurilor prin metoda SP Ilustrați algoritmul aplicării sale cu un exemplu concret Care este esența metodei de construire a arborilor de falii? În ce cazuri este indicat să-l folosești? Explicați cu exemple specifice algoritmul de aplicare a metodei arborelui de erori Cum se efectuează analiza de sensibilitate a sistemului folosind metoda arborelui de defecțiuni? Oferiți o descriere și explicați algoritmul de aplicare a metodei indicelui de pericol Ce grupuri sunt împărțite în diferite tipuri de daune în cazul evenimentelor adverse? Oferiți o scurtă descriere a principalelor tipuri de daune Capitolul b EVALUAREA RISCURILOR INTEGRATE Care este importanța evaluării integrale a riscurilor? Extindeți conținutul principalelor caracteristici integrale de risc și explicați valoarea lor practică Numiți principalele tipuri de distribuții statistice utilizate pentru a descrie diferite tipuri de daune În ce cazuri sunt utilizate forme simple și integrale de reprezentare a funcției de distribuție a daunelor? Cum pot fi utilizate caracteristicile integrale ale riscului în procesul de luare a deciziilor privind managementul riscului? Ce sunt câmpurile (sau zonele) de risc? Capitolul FINANȚAREA RISCURILOR Extindeți conținutul conceptului de „finanțare de risc” Numiți principalele tipuri de costuri de risc și dezvăluiți conținutul acestora Enumerați principalele surse de finanțare a riscurilor și dezvăluiți conținutul acestora Cum este finanțată diminuarea directă a riscurilor? Care sunt caracteristicile finanțării riscurilor în asigurări? Care sunt caracteristicile finanțării riscurilor în autoasigurare? Capitolul ASIGURARE Extindeți conținutul asigurării ca metodă de management al riscului și ca tip de afacere Care sunt principalele caracteristici ale riscurilor de asigurare? Ce se numește eveniment asigurat? Definiți conceptele de asigurare care descriu relația dintre părți: „asigurător”, „asigurător”, „persoană asigurată”, „beneficiar”, „agent de asigurări”, „broker de asigurări”, „contract de asigurare”, „poliță de asigurare” " Oferiți o definiție a conceptelor asociate termenilor de compensare a riscurilor de asigurare: „prima de asigurare”, „suma asigurată”, „plată de asigurare”, „rata de asigurare”, „acoperire de asigurare”, „compensație de asigurare” Ce sunt „tipurile de asigurări” și cum sunt ele clasificate? Numiți principalele metode de asigurare și caracteristicile acestora Definiți conceptul de „franciză” În ce cazuri sunt utilizate diferite tipuri de franciză? Extinderea mecanismului de funcționare a societății de asigurări ca întreprindere comercială Cum se formează profitul companiei de asigurări? Extindeți conținutul conceptului de „fonduri de asigurări” Ce tipuri de fonduri de asigurare cunoașteți? Care este structura tarifului pentru asigurare? Care este structura fondurilor companiei de asigurări? Ce este inclus în conceptul de sustenabilitate al unei companii de asigurări? De ce este important să asigurăm sustenabilitatea companiilor de asigurări? Care sunt criteriile de stabilitate și solvabilitate ale unei companii de asigurări? Ce este reasigurarea și în ce scopuri este utilizată? De ce ar trebui să se limiteze răspunderea la riscurile individuale din portofoliul unei companii de asigurări? Care sunt restricțiile privind raportul dintre active și pasive ale companiilor de asigurări? În ce scop se face acest lucru? Care sunt avantajele și dezavantajele asigurării ca metodă de management al riscului? Cum poate fi organizat un program de asigurare a întreprinderii? Care sunt principalii factori care trebuie luați în considerare la elaborarea unui program de asigurare? Capitolul AUTOASIGURARE Care sunt principalele caracteristici ale autoasigurării ca metodă de management al riscului? În ce cazuri este indicat să folosiți autoasigurare? Care sunt caracteristicile formării fondurilor de risc interne și externe? Cum se determină dimensiunea optimă a fondului de risc al întreprinderii? Ce este o companie de asigurări captivă? Care sunt principalele caracteristici ale funcționării KSK Care sunt beneficiile pentru întreprindere pe care le poate oferi crearea KSK? Ce probleme pot apărea la crearea unui KSK? Ce rol joacă reasigurarea în activitățile KSK? Care sunt avantajele și dezavantajele autoasigurării în comparație cu alte metode de management al riscului? Capitolul EVALUAREA EFICIENȚEI METODELOR DE MANAGEMENT A RISCURILOR Cum puteți evalua eficiența diferitelor metode de management al riscului? Care sunt criteriile de evaluare a eficacității metodelor de management al riscului? Cum afectează activitățile de management al riscului valoarea întreprinderii? Explicați algoritmul de evaluare comparativă a eficacității asigurării și autoasigurării folosind metoda Houston Capitolul STRATEGIA DE SIGURANȚĂ INDUSTRIALĂ ȘI DE MANAGEMENTUL RISCURILOR INDUSTRIALE Ce prevederi de bază ar trebui să se reflecte în conceptul de securitate a întreprinderii industriale? Ce acte legislative și de reglementare reglementează problemele de asigurare a siguranței industriale în Federația Rusă? Enumerați și oferiți o scurtă descriere a principalelor secțiuni ale declarației de siguranță a unei întreprinderi industriale Descrieți principalele etape în construirea unei strategii de management al riscului pentru o întreprindere industrială Ca uneori Se corelează strategia în curs de dezvoltare cu cerințele legale și cu caracteristicile specifice ale întreprinderii? Capitolul MANAGEMENTUL RISCURILOR DE INVESTIȚII Ce se înțelege prin expresia „nivel de risc al unui proiect de investiții”? Numiți tipurile de riscuri de investiții și descrieți-le Cum sunt legate randamentele așteptate și riscul proiectelor de investiții? Care sunt criteriile de evaluare a eficienței economice a proiectelor de investiții? Care sunt metodele de contabilizare a incertitudinii și evaluarea riscului proiectelor de investiții? Care este rata de actualizare pentru capitalul propriu al unui proiect de investiții? Cum se raportează la nivelul de risc al proiectului? Cum pot fi luate în considerare riscurile proiectelor de investiții în rata de actualizare? Ce este Modelul de stabilire a prețului activelor de capital (CAPM)? Cum ține cont de riscurile unui proiect de investiții? Care sunt metodele de estimare a ratei de rentabilitate fără risc? Cum afectează riscul de țară rata fără risc? Care este coeficientul p? Ce metode se folosesc pentru estimarea coeficientului p? Dați un algoritm pentru calcularea ratei de actualizare folosind metoda CAPM Explicați esența metodei de construcție cumulativă a ratei de actualizare Cum ține seama această metodă de riscurile unui proiect de investiții? Ce metode sunt utilizate pentru a evalua amploarea riscului de țară? Cum afectează riscul de țară parametrii unui proiect de investiții? Cum afectează asigurarea de risc parametrii economici ai unui proiect de investiții? Ce metode există pentru evaluarea eficienței asigurării riscului de investiții? Ce tipuri de asigurări de risc de investiții există? Ce metode alternative sunt utilizate pentru a proteja împotriva riscurilor investiționale? CITURI RECOMANDATE Head GL, S Horn P Essentials of Risk Management, Voi , - Institutul de asigurări din America, Managementul riscului Curs de studiu , Divizia de învățământ la distanță, Chartered Insurance Institute - Londra, Singer MN, Manual de management al riscului - Santa Monica, CA, Williams CA Jr , Heins RM Risk Management and Insurance - NewYork, NY, Balabanov I T Managementul riscului - M , Siguranța și prevenirea situațiilor de urgență: Catalog-carte de referință Carte și - M , Brailey R , Myers S Principiile finanțelor corporative - M , Teoria statisticii - M , Turbina K E Procesul investițional și asigurarea investițiilor împotriva riscurilor politice - M , Legea federală „Cu privire la siguranța industrială a instalațiilor de producție periculoase” din iulie nr -FZ Horn van JK, Fundamentele managementului financiar - M , Tsai T N , Grabovyi P G , Marashda Bassam Sayel Concurența și managementul riscului în întreprinderi în condiții de piață - M , Chaly-Prilutsky V A Piața și riscul - M , Cernov V A Analiza riscului comercial - M , Şahhov V V Asigurare — M , Economie și asigurări: Dicționar enciclopedic - M , CUPRINS PREFAȚA INTRODUCERE Capitolul MANAGEMENTUL RISCURILOR - O NOUĂ INDUSTRIE CUNOAȘTERE Conceptul de management al riscului și o scurtă istorie a dezvoltării discipline Termeni și definiții de bază Riscul și probabilitatea unor evenimente rare Clasificarea riscului Capitolul ORGANIZAREA PROCESULUI DE MANAGEMENT RISC Prezentare generală a procesului de management al riscului Caracteristicile generale ale metodelor de management al riscului Managementul riscului și asigurări Organizarea managementului riscului la întreprindere Capitolul TIPURI DE RISCURI Riscuri industriale Riscuri de mediu Riscuri investiționale Riscuri de credit Riscuri tehnice Riscuri antreprenoriale Riscuri financiare și comerciale Riscuri de țară Riscuri politice Capitolul METODE DE IDENTIFICARE A RISCURILOR Abordări de bază ale identificării riscurilor Chestionare Diagrame structurale Hărți de flux Inspecție directă Analiza raportării financiare și de gestiune Capitolul METODE DE EVALUAREA RISCURILOR Evaluarea probabilității evenimentelor adverse Metoda de construire a arborelui de evenimente Metoda „Evenimente – consecințe” Metoda arborelui de erori Metode de indice de pericol Evaluarea daunelor Capitolul EVALUAREA INTEGRĂ A RISCURILOR Caracteristicile integrale ale riscului Distribuția statistică a daunelor Prezentarea statistică a mediilor și marginale caracteristicile de risc Rolul indicatorilor integrali de risc în domeniul financiar planificarea întreprinderii Construirea domeniilor de risc Capitolul FINANȚAREA RISCURILOR Riscul costă Surse de finanțare a riscurilor Structura costurilor sub diferite metode de management riscul Finanțarea riscului și analiza eficacității metodelor management Capitolul ASIGURARE Concepte de bază ale asigurării Riscuri de asigurare Tipuri de asigurare Metode de asigurare Asigurare proporțională Asigurare disproporționată Modele de funcționare a unei companii de asigurări Sursele de fond ale companiei de asigurări Structura fondurilor unei companii de asigurări Activitățile de investiții ale companiilor de asigurări Durabilitatea unei companii de asigurări Beneficiile asigurării Principalele probleme ale asigurării Dezavantaje interne inerente asigurării Dezvoltarea unui program de asigurare a întreprinderilor Capitolul AUTOASIGURARE Formarea fondului de risc Avantajele și dezavantajele autoasigurării Companiile de asigurări captive Motive și obiective pentru crearea KSK Beneficiile creării KSK Probleme apărute în organizarea KSK Tipuri de companii de asigurări captive Modalități de activitate ale KSK Capitolul EVALUAREA EFICIENȚEI METODELOR DE MANAGEMENT A RISCURILOR Abordări generale de evaluare a eficacității metodelor managementul riscului Criterii economice de evaluare a eficienţei managementul riscului Analiza eficienței economice a asigurărilor și autoasigurare Metoda de analiză Rezultatele analizei performanței Capitolul I SECURITATEA INDUSTRIALĂ ȘI STRATEGIA DE MANAGEMENTUL RISCURILOR INDUSTRIALE Principalele documente de reglementare în domeniu siguranța industrială Declarația de siguranță industrială Organizarea activitatilor de management al riscului la o întreprindere industrială Construirea unei strategii de management al riscului întreprindere industrială Capitolul MANAGEMENTUL INVESTIŢIILOR RISCURI Tipare generale de management al proiectelor de investiții Etapa de preinvestiție a proiectului Criterii de evaluare a unui proiect de investiții Evaluarea eficienţei economice a proiectului Aplicarea metodelor de reducere pentru evaluare eficiența economică a proiectului Contabilitatea incertitudinii și evaluarea riscurilor de proiect Metode de evaluare a riscurilor investiționale Metode de estimare a ratei de actualizare Modelul de evaluare a activelor de capital Metoda de construcție cumulativă a ratei de actualizare Contabilitatea riscurilor de țară la evaluarea investițiilor proiecte Evaluarea eficienței economice a asigurărilor riscuri de investiții Metodologia de evaluare a eficacității asigurării riscuri de investiții Un exemplu de evaluare a eficacității asigurării riscuri politice Practica asigurării riscului de investiții Asigurarea de risc politic Asigurare de investiții împotriva financiară și riscuri comerciale Constatări ÎNTREBĂRI DE REVIZUIRE CITTURA RECOMANDATĂ Tutorial Hokhlov Nikolai Valerievici MANAGEMENTUL RISCURILOR Editor I V Galkina Coritor V I Kuznetsova Design de artistul A V Lebedev Aspectul original a fost realizat de EDITURA UNITY-DANA Licenta Nr din / / Semnata spre publicare la / / Format x / Cond cuptor l - Uch-ed l Tiraj de exemplare (a -a uzina - ) Ordinul EDITURA UNITY-DANA SRL Director general V N Zakaidze , Moscova, st Irina Levchenko, - Tel ( ) - - Tel/fax ( ) - - E-mail: unity@tech ru Tipărit în Întreprinderea Unitară Federală de Stat IPK „Ulyanovsk Printing House” , Ulyanovsk, st Goncharova, 